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Rodzice uczniow
ze specjalnymi
potrzebami
edukacyjnymi




Rada ds Ksztalcenia Nauczycieli

w 1997 1, przedstawita podstawowy
zakres kompetencjl nauczycielskich,
ktore  staty sie  podstawg do
opracowania standardow ksztalcenia
nauczyciell, Nauczyciel powinien
posiadac¢ wiedze 1 umiejetnosci

w zakresie:

1) dydaktycznym,;

2) wychowawczym i spotecznym,
zwlgzanych z umiejetnoscig
rozpoznawania potrzeb ucznia,
zdolnoscig do wspotpracy w
roznorodnych relacjach
miedzyludzkich,;

3) kreatywnym, wyrazajacym sie
zdolnoscig do samoksztalcenia,
Innowacyjnoscig 1
niestandardowoscig dziatan w
powilgzaniu ze zdolnosciami
adaptacyjnymi, mobilnoscig 1
elastycznoscig;

4) prakseologicznym, wyrazajagcym sie
skutecznoscig w planowaniu,
realizacji, organizowaniu, kontroli 1
ocenie procesow edukacyjnych,;

5) komunikacyjnym, wyrazajgcym sie
skutecznoscig zachowan werbalnych

1 pozawerbalnych w sytuacjach
edukacyjnych, a ponadto znajomoscig
przynajmniej jednego jezyka obcego

w stopniu zaawansowanym,

6) informacyjno-medialnym,
wyrazajacym sle umiejetnoscig
korzystania z technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych

1 zastosowanila ich w nauczaniu




Co utrudnia
komunikacje?

Bariery
komunikacyjne

semantyczne psychologiczne

negatywne nastawienie, nieSmiatosc,
brak zainteresowania/ zbyt duze
zaangazowanie emocjonalne,
lekcewazenia stuchaczy, brak
przygotowania merytorycznego, brak
koncentracji, monotonnos¢ wypowiedzi,
roznice temperamentow, nieumiejetnosc
stuchania, zmeczenie

e Znieksztatcanie informacji:
wielkos¢, szybkos¢, objetos¢ informaciji,
niezrozumiaty jezyk (terminologia)

fizyczne
1 srodowiskowe

hatas, temperatura, miejsce, pora dnia,
zakitécenia urzgdzen technicznych, zbyt
duza liczba uczestnikow, zta aranzacja
po-mieszczenia, presja czasu



Co sprzyja
komunikacp?

Przygotowanie do Aktywnosc w

IOZMOWY trakcie rozmowy
Jaki jest cel spotkania?
Gdzie sie spotkamy 1 1le czsu e Parafrazowanie: O ile dobrze
potrzebujemy? rozumiem chodzi o to, ze...,

e Co wiem o sytuacji ucznia w szkole? e Klaryfikacja : Ktora z tych spraw jest
Jakich zachowan rodzica moge sie dla pani najwazniejsza?
spodziewac? e Odzwierciedlanie : Widze, ze ta
Kogo jeszcze warto zaprosic¢ na sytuacja bardzo panig niepokoi.
spotkanie? e Kkomunikaty ,ja"

Konstruktywne
podsumowanie
informacja zwrotna ,FUKO": e Podsumowanie ustalen: krotka,
o Fakty konkretna informacja :
o Uczucia o co zrobi uczen, rodzic,
o Konsekwencje nauczyciel?
o Oczekiwania o w jakim czasie wykonane zostang
zadania?

o w jaki sposob podsumujemy
nasze dziatania?



Friedmann Schulz von Thun jest profesorem 1 wyktadowcg psychologii na uniwersytecie
w Hamburgu. Procz dorobku naukowo-dydaktycznego, posiada rowniez ogromne
doswiadczenie jako trener komunikacji interpersonalnej. Wnioski z wtasnych obserwac;ji
1 doswiadczen konfrontowane przez wiele lat z obserwacjami i doswiadczeniami jego
kursantow staty sie podwalinami teorii ,kwadratu komunikacyjnego” nazywanego tez
teorig ,czworga uszu”.

» ©

e RZECZOWE -formutujg komunikat
zawierajacy fakty, dane, statystyki,
informacje

e APELU - jasno okreslajg, czego
chce nadawca i jak ma sie
zachowac odbiorca;

e RZECZOWE - zwraca uwage na
fakty, informacie;

e APELU - zwraca uwage na to, do
czego nadawca chce nas naktonic;

e RELACYJNE - zwraca uwage na to,

co sgdzi nadaweca o relacji z o :
odbiorca. Nazywane tez jest e RELACYJNE - podkreslajg, co sadzi

drazliwym. nadaweca o relacji z odbiorca.

e UJAWNIANIA SIEBIE- zwraca Nazywane tez jest drazliwym.
uwage na to, jakie uczucia, emocje ~ ° UJAWNIANIANIA SIEBIE -

przekazuje nam nadawca podkreslajg uczucia i emocje jakie
chciatby przekazac¢ nadawca
przekazuje nam nadawca



Jakim "uchem" stuchasz?

Zadanie polega na tym, abys wskazatl jedng — najbardziej Tobie pasujacg
propozycje: a), b), ¢), d) - myslenia, odpowiedzi, dzialania do kazdej z 13
sytuacji.

Na koncu testu znajduje sie tabelka, w ktorej nalezy zakresli¢ wybrane
litery. Kolumna z najwiekszg liczbg zaznaczen wskaze, kté6rym uchem masz
zwyczaj odbiera¢ komunikaty ptynace od innych ludzi.

Sytuacja 1l

Spotykasz kolege, ktory widzgc Cie, mowi: ,Mamy dzis kolejng konferencje”.
Myslisz:

a) Kolega chce powiedzie¢, ze nienawidzi tych nasiadowek!

b) Kolega przypomina, ze miat mi za zte, ze na poprzedniej konferencji nie
siedzielismy obok siebie: ,Moze bysmy wreszcie usiedli razem?”

c) Dzis jest ten dzien, w ktérym odbywa sie konferencja. Zdaniem kolegi
powinnismy ustali¢ termin nastepnej konferencji, zeby nie robic¢ ich dzien
po dniu.

d) Kolega mowi mi, ze dzis jest konferencja.

Sytuacja 2

Stoisz w kolejce do okienka kasy PKP, poniewaz organizujesz wycleczke dla
swojej klasy. Chcesz zadac¢ 2 pytania:

1. Na ktory peron przyjedzie pocigg do X?

2. O ktorej godzinie w miescie X bedzie przesiadka do miasta Y?
Po zadaniu pierwszego pytania, styszysz nieprzyjemny ton gtosu i
odpowiedz: ,Kasa informacji nie udziela”. Myslisz:

a) Osoba pracujgca w kasie ma ciezki dzien!

b) Nie otrzymam tej informacji w kasie PKP.

c) Jak ona sie do mnie zwraca!

d) Juz mi odpowiedziata i uwaza, ze ma mnie ,z glowy”.

Sytuacja 3

Prowadzisz dzis lekcje zupeinie nowg metodg. Stojgc przy tablicy, styszysz:
,0, to cos nowego!”. Myslisz:

a) Tak, to prawda, nie uczylismy sie jeszcze w ten sposob.

b) Czy to zadziata? Chyba nic nie rozumiejg!

c) Musze czesciej przygotowywac lekcje, wykorzystujgc innowacyjne
metody.

d) Sg niewdzieczni, myslg, ze nie potrafie poprowadzic¢ ciekawej lekcji!



Sytuacja 4

W czasie przerwy podchodzi do Ciebie uczen 1 mowi: ,A chtopaki z IV palg
w ubikacji”. Myslisz:

a) Musze mu powiedzie¢, ze juz tam ide i z nimi porozmawiam.

b) Jak bedg sie czuli, kiedy kobieta wejdzie do meskiej toalety?

c) Sg na szczescie dzieci, ktorym to przeszkadza!

d) Problem papieroséw nadal aktualny.

Sytuacja 5

Dzwonek na lekcje po dtugiej przerwie. Podchodzi do Ciebie 17-letnia
uczennica l mOowli:

,Moge 1S¢ do toalety? Troche sie spdznie”. Myslisz:

a) Usprawiedliwia spdznienie.

b) Ma problem z fizjologig lub Zle sie czuje.

c) A co robita na przerwie — prace domowg?

d) Prosi, zeby chwile zaczekac, nie zaczyna¢ nowego tematu lekcji bez niej.

Sytuacja 6

Uczen wchodzi do klasy 1 mowi: ,Tu w ogole nie ma tlenu!” Myslisz:
a) Jest duszno.

b) Otworzcie oknal!

c) Chyba mu goraco.

d) Czy to ja mam wietrzy¢ klase?

Sytuacja 7

Nauczyciel mowi do uczennicy, ktora chodzi po korytarzu w czasie lekcji:
,Juz jest kwadrans

po przerwie’. Dziewczyna odpowiada: ,Tak, wiem ale..”

Co dziewczyna chciata zakomunikowac¢ nauczycielowi?

a) Teraz jest lekcja, ma pan racje.

b) Mam problem.

c) Pomoz mil!

d) Cos pan taki troskliwy!

Sytuacja 8

Nauczycielka mowi: ,Zrobimy sobie kartkowke”. Wyobrazasz sobie mysli
uczniow:

a) No juz, na pewno ona tez da sobie zrobic¢!

b) Trzeba wyciagng¢ kartki.

c) Cos jej sie nie podoba i od razu sprawdzian!

d) To pewnie bedg dwa pytania o definicje z poprzedniej lekc;ji..



Sytuacja 9

Chtopcy po lekcji WF-u pytajg nauczyciela, z ktorym majg kolejng lekcje:
,Mozemy zjesc¢ sniadanie?” Myslisz:

a) Uczniowie sg gtodni, czujg ssanie w zotgdku.

b) Uczniowie domagajg sie przerwy, ktorej nie mieli.

c) Uczniowie pokazujg, ze zgoda nauczyciela rozpoczynajgcego kolejng
lekcje jest dla nich wazna.

d) Uczniowie pokazujg, ze nie mieli czasu na sniadanie.].

Sytuacja 10

Kolezanka uczgca biologii poprosita Cie, abys pod je] nieobecnosc przez
miesigc zaopiekowata sie rybkami w akwarium w jej pracowni. Przez
pierwsze dwa tygodnie wypelniasz zadanie systematycznie, jednak w
drugiej potowie miesigca zaniedbujesz rybki. Po powrocie kolezanka
stwierdza: ,Alez te rybki majg brudno”. Myslisz:

a) Tak, ona ma racje.

b) Zawiodta sie na mnie.

c) Chyba jest poirytowana.

d) Oczekuje, ze pomoge w oczyszczaniu akwarium

Sytuacja 11

W trakcie spozywania Sniadania przez uczniow kl. ,0”, ktores z dzieci mowi:
,Cos zlelonego jest na tej kanapce”. Myslisz:

a) To moze by¢ natka pietruszki.

b) Nie lubi zieleniny.

c) Chce, abym sie nim zajeta.

d) Trzeba mu dac¢ inne kanapki.

Sytuacja 12

Spotykasz kolezanke sprzed lat 1 po kilku stowach styszysz: ,Czy mi sie
wydaje, czy Ci sie przytyto?”. Myslisz:

a) Ma satysfakcje, ze jestem grubsza od niej.

b) Ale wstyd!

c) Powinnam sie odchudzic.

d) Mowi mi, ze utytam.

Sytuacja 13

Kolega obiecat, ze do poniedziatku odda do biblioteki ksigzke pozyczong na
Twoje nazwisko. We wtorek bibliotekarka alarmuje Cie, ze ksigzka nie
zostata zwrocona. Wysytasz do kolegl ponaglajgcego SMS-a: ,Hej, co z tg
ksigzkg?" Co Twoim zdaniem kolega pomysli?

a) O, jaki nadgorliwy! Ale mu sie spieszy!

b) Juz, juz oddaje!

c) Oddam ksigzke dzisiaj po potudniu.

d) Przepraszam, nie martw sie, na pewno oddam.



ujawniania

ucho .
siebie

rzeczowe relacyjne apelu

zrodto: Bednarkowa W, Kosiarek T, Rybczynska J., Nauczyciel XXIw - jakim jezykiem mowic i jakim
uchem stuchac¢, aby uczy¢ z sukcesem., ORE



apelu

masz znacznie wiekszg od innych
zdolnosc¢ wstuchiwania sie w
oczekiwania 1 zyczenia ludzi 1 sprawia Ci
radosc, kiedy mozesz cos zrobic¢ dla
innych. ,Ucho apelowe” koresponduje
czesto z ,uchem ujawnienia siebie’,
czynigc osoby, u ktérych w znacznym
stopniu aktywnych jest oboje ,uszu”,
szczegolnie wrazliwymi na zwigzki
miedzyludzkie.

relacyjnym

masz rozwiniete ,ucho”, ktéore pozwala
Ci odbierac¢ z komunikatoéw informacje,
uczucla, tresci utatwiajgce budowanie
dialogu. Z kazdej wiadomosci, z kazdego
komunikatu probujesz wychwycic to, co
chcg Ci przekazac inni, 1 wtasnie dlatego
Twoja postawa sprzyja rozmowie,
rozwijaniu sie komunikacji, tworzeniu
sie zwigzkow. Jest jednak w tym 1
pewne niebezpieczenstwo. Grozi Ci — w
znacznle wiekszym stopniu niz innym —
zwatpienie w siebie samego, w swg
wartosc, ale pojawia sie takze
zagrozenie egocentryzmem, skupieniem
na sobie.

Jakim
"uchem”
sluchasz?

IZeCZOwym

masz sktonnosc skupia¢ swg uwage na
istocie rzeczy. Moze sie zdarzyc, ze nie
ustyszysz emocjonalnych akcentow,
ktore zawarte sg w konkretnej
wypowiedzi. Jednakze w sytuacjach, w
ktérych wazne jest meritum, jestes osobg
niezastgpiong, bo nie rozpraszasz swej
uwagl uczuciowymi podtekstami.

ujawniania siebie

skupiasz swg uwage na tym, co —formag i
trescig — mowig Twol rozmowcy o sobie
samych. Ty rowniez zwracasz uwage na
ten aspekt ujawnienia siebie samego.
Niezaleznie od tego, czy sktaniasz sie
raczej ku ocenie pozytywne]
(wspieranie), czy krytycznej (ocena
negatywna) —zawsze zwracasz uwage
na to, co nadawca nieswiadomie ,mowi”
0 sobie. Z takiego sposobu
porozumiewania sie ptyng, wiec pewne
korzysci, ale takze 1 zagrozenia.
Stuchajgc go, myslisz o nim oceniajac
go, przypisujac mu cechy wartosciujgce,
np. zdenerwowany-spokojny, niesmiaty-
odwazny Itp.



Jak zamienic
problem na cel?

Czego chcesz zaprzestac,
a czego unikngc?

Na czym polega trudnos¢? e Chce przestac...

e Moj problem polega na tym, ze... e Chce unikac...
ZAPLANUJ WSPOLDZIALANIE Czego chcesz w zamian
7 RODZICAMI obecnej sytuaciji
e Opisz sytuacije problemowej?

e Sformutuj problem e W zamian chce...

e Zamien problem na cel

e Zaprojektuj plan wspotdziatania

e Zapros do wspéipracy innych nauczycieli, Jakie cechy 1 umiejetnosci
rodzicéw i uczniow chcesz posiadac w

e Wykonajcie plan powyzszej sytuacji?

e Podsumujcie efekty e Chce posiadac

e Jak bedziecie razem swietowac sukces? nastepujace cechy i

umiejetnosci:

Jak wyglgda zatem Twoja
pozadana sytuacja?
e Moja pozgdana sytuacja
Co zyskasz dzieki osiggnieciu celu (moj cel) polega na tym,
(pozagdanej sytuacji)? ze ja..
e Dzieki osiggnieciu mojego celu
zyskam:...



Zastanawiajac sie nad jakoscig relacji
rodzicow  uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi ze szkoig
warto przyjrzec sie postwom
rodzicielskim, postawom wobec
niepetnosprawnosci dziecka. Od
postawy rodzicow w duze] mierze
zalezy, czy uczen bedzie prawidtowo
funkcjonowat w srodowisku
szkolnym, rozwijat swoje mocne
strony, talenty 1 zainteresowania.
Postawa ma tez wpltyw na
oczekiwanila rodzicow wobec szkoty 1
na skutecznosc nawligzywania
wspoipracy na rzecz rozwiljania
osobowosci dziecka.

DominOCjQ
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Przezycia
rodzicow
po yjawn
niepelnosprawnoscl

Xy

el

e Uczucla: rozpacz, zal lek,
poczucie krzywdy,

beznadziejno$¢, bezradnosé kr 7VS
SZOk e Emocje: ptacz, krzyk, agresja, y y

zaburzenia snu, taknienia, emOClonalny
e Postawy: wrogosc¢, poczucie e Uczucia: nieuznawanie
winy, izolacja faktu, wiara w cud,

Idealizowanie zdrowych dzieci,
stawlanie im wygorowanych

. . . S
poszukiwanie winnych, S
: Emocje: mobilizacja — <
CZYNNIKI WARUNKUJACE PRZEZYWANIE.: - e &
apatia, przygnebienie >
e Na jakim etapie rozwoju dziecka pojawia sie e Postawy: deformowanie =
niepetnosprawnogc? obrazu dziecka, podwazanie
e W jaki sposob rodzice dowiadujg sie o diagnozy,

niepetnosprawnosci dziecka?
e Jaki jest rodzaj i stopien niepetnosprawnosci?

e W jakim stopniu niepetnosprawnosc jest , _
e Uczucla: poczucile zawodu,

widoczna? : e
e Jak dziecko sie zachowuje? kleski, ossa.motn.lema,
e Jakie sg wartosci i cele zyciowe rodziny/rodzica? beznadziejnosci
e Emocje: negatywne emocie,
pozorne pesymizm, depresja

prZYStOsowanlé Postawy: kiotnie, konflikty,

o ucieczka od obowigzkow,
Dezorganizacja

_ . . ~opuszczenie rodziny.
funkcjonowania catej rodziny

e Uczucia: zadowolenie z
kontaktu,
e Emocje: rados¢, satysfakcja,

konstruktywiig "ostawy: rozpatrywanie

mocnych 1 stabych stron,

prZVStOSOWanie konstruktywna pomoc,



Jak rozpoznac

postawy
rodzicow?

Nauczyciel analizujgc postawe
rodzicielskg bierze pod uwage trzy
sktadniki:

Jakie sg poglady rodzicow na

wychowanie?

Jakie emocje dominujg w relacji

rodzic - dziecko?

Jakie sg dziatania rodzicow w relacji

7 dzieckiem?

Obserwacje zachowania dziecka w
sytuacjach szkolnych 1 w relacji z rodzicami
warto uzupetni¢ o informacje z wywiadu z
rodzicem.
Pytania, ktore pomagajg rozpoznac¢ postawy
rodzicielskie:

1.Jakie wymagania rodzice stawiajg

dziecku?

2.Jakie kary stosujg wobec dziecka?

3.Jak duzo czasu poswiecajg dziecku?

4.Co najbardziej lubig robi¢ wspdlnie z

dzieckiem?




Jak pracowac
z rodzicem...

nadmiernie nadmiernie

oplekunczym wymagajacym
Nie ulega¢ — umiejetnos¢ dominacji bez e Nie ulega¢ — umiejetna dominacja bez
przesadnej pewnosci siebie przesadnej pewnosci siebie
Zaproponuj dziatania oddalone od e Zaproponuj dziatania oddalone od dziecka
dziecka (nie branie udziatu w zajeciach) e Naucz umiejetnosci prowadzenia
Naucz umiejetnosci egzekwowania 1 obserwaciji 1 zapisywania wynikow
swobody dla dziecka e Bezwzglednie docen relacje
Bezwzglednie docen osiggniecia e Chwal za dawanie swobody dziecku a nie
dziecka. za zadanie
Chwal za samodzielnos¢ dziecka a nie
za zadanie

unikajagcym odtracajgcym

Zaproponuj dziatania blizej dziecka
(Weronika Sherbone) . Be;wzglgdnie skon.centruj gie na
Reaguj gdy zapominajg -badz dziecku 1 zrezygnuj ze wspotpracy z
natretny rodzicem

Nie oceniaj — wzmacniaj
Uwzglednij ich rozktad dnia
Bezwzglednie docen to co zrobili.
Bardziej chwal rodzica niz
oslggniecia dziecka



Postawa pozytywna, czyli...

akceptacja dziecka
wspoldziatanie z dzieckiem,
rozumna swoboda,
uznanie praw dziecka




Rodzice uczniow
ze specjalnymi
potrzebami
edukacyjnymi

KOMUNIKACJA
SPRZYJAJACA
WSPOLPRACY

Materiaty dla uczestnikow szkolenia
prowadzonego przez specjalistow
Mazowieckiego Samorzgdowego
Centrum Edukacji Nauczycieli

dr Beate Role - konsultantke ds pracy z
uczniem ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

mgr Ewe Sienkiewicz - doradczynie
metodyczng dla pedagogow.

Zapraszamy
do kontaktu

email: beata.rola@mscdn.edu.pl
ewa.sienkiewicz@mscdn.edu.pl




