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INFORMACJA O PRYWATNOSCI
(kierowana do uzytkownikow serwisow internetowych administrowanych przez MSCDN)

Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli zobowigzuje sie do ochrony
prywatnosci Osdb (,Uzytkownicy”) odwiedzajgcych nasze serwisy internetowe (,witryna”, ,strona”),
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Istotne znaczenie ma dla nas to, aby Uzytkownicy byli swiadomi, w jaki sposéb gromadzimy,
wykorzystujemy i ujawniamy ich dane osobowe (,,dane”).

Korzystanie z naszych serwiséw oznacza akceptacje zasad okreslonych w niniejszej Informacji
o prywatnosci.
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ADMINISTRATOR SERWISU

Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli (,MSCDN")
ul. Swietojerska 9, 00-236 Warszawa

tel. 22 536 60 00, kom.: 797 990 037, fax 22 536 60 01

e-mail: sekretariat@mscdn.edu.pl

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Mozna sie z nim skontaktowaé korespondencyjnie na adres Administratora lub za posrednictwem
adresu e-mail: iod@mscdn.edu.pl

PLIKI COOKIES

1.

Niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet, zapisywane na urzadzeniu
koricowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie) przez serwer internetowy
naszego ustugodawcy lub serwery zarzadzane przez podmioty trzecie, do ktdrych sie
odwotujemy.

Dane w nich zawarte s mozliwe do odczytania jedynie przez serwer internetowy, ktory je
utworzyt.

Uzywane sg m.in. do:

1) jak najlepszego dostosowania tresci i funkcji serwisow do potrzeb i oczekiwan
Uzytkownikdéw (np. funkcja zapamietywania: ustawien interfejsu Uzytkownika w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej);

2) obstugi formularzy - zabezpieczenie serwiséw przed dziataniem robotéw (programow
komputerowych stuzgcych do automatycznego badania zawartosci stron);

3) celdw statystycznych.
Kazdy Uzytkownik moze samodzielnie dokonaé¢ zmiany ustawien w uizywanej przez siebie
przegladarce, w tym catkowicie wytaczyé mozliwos¢ zapisywania plikow cookies.

Zablokowanie plikébw cookies moze wptyngé¢ na brak mozliwosci zarejestrowania sie/
zalogowania sie na swoje konto w serwisie lub/ i brak mozliwosci rejestracji na forme
doskonalenia, kurs kwalifikacyjny, konkurs czy inne przedsiewziecie edukacyjne (,forma
doskonalenia, ,szkolenie”).

IV. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Informacje zapisywane automatycznie w dziennikach (logach) serwera:

1) zapytania HTTP kierowane do serwera naszego ustugodawcy hostingowego
wraz z okresleniem czasu ich nadejscia oraz wystania odpowiedzi;

2) adresy IP, z ktérych Uzytkownicy przegladajg nasze zasoby;

3) nazwy stacji Uzytkownika zidentyfikowane przez protokdt HTTP;
4) informacje o btedach, jakie nastgpity podczas transakcji HTTP;
5) typ i wersja uzytej przez Uzytkownika przegladarki;

6) system operacyjny Uzytkownika;

7) informacje o dostawcy internetu;

8) adresy URL zasobow przegladanych na naszych stronach;

9) ilos¢ przestanych danych.



2.

3.

Informacje zapisywane automatycznie w dziennikach serwera:
1) z zasady nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi nasze strony;

2) mogy postuzy¢ do zidentyfikowania konkretnej osoby tylko w przypadku préb
naruszenia integralnosci systemu plikow przez osoby nieuprawnione;

3) umozliwiaja:

a) wykrywanie ewentualnych btedéw lub okreslenie, w ktérych dniach i o jakich
godzinach nasze strony internetowe sg wykorzystywane szczegdlnie intensywnie,

b) optymalizowanie funkcjonalnosci stron w taki sposdb, aby byty one coraz bardziej
przyjazne dla Uzytkownikéw, niezalenie od uzywanego przez nich sprzetu
Czy oprogramowania,

c) generowanie statystyk wspomagajgcych administrowanie serwisami;

4) przetwarzane sg na podstawie zgody Uzytkownikéw, wyrazonej zgodnie z art. 173 Prawa
telekomunikacyjnego®. W praktyce oznacza to, ze niewyfgczenie przez Uzytkownika
mozliwosci zapisywania plikdw cookies w swojej przegladarce jest jednoznaczne z jego
zgodg na przetwarzanie informacji pozyskiwanych przez Administratora za ich
posrednictwem.

5) zawierajgce dane osobowe (zwtaszcza adres IP) s3 gromadzenie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO. Uzasadniony interes polega w tym przypadku na zapewnieniu
prawidtowego dziatania serwisdw internetowych MSCDN.

Informacje zbierane automatycznie w celu sporzadzania raportéw na temat aktywnosci na
naszych stronach, pozyskiwane przez Google Analytics (z wykorzystaniem plikdw cookies
firmy Google). Do tych informacji nalezg m.in.: unikalny identyfikator reklamowy
uzytkownika, adres IP, lokalizacja, aktywnos$¢ w Internecie.

Zasady, na jakich Google Analytics zbiera i przetwarza dane Uzytkownikéw sg dostepne pod
adresem: www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners . Uzytkownik moze samodzielnie
wyfaczyé to narzedzie poprzez zainstalowanie w swojej przegladarce wtyczki, ktérg moze
pobraé ze strony: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout . Podstawg do stosowania
Google Analytics jest interes prawny Administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz
statystycznych w celu optymalnego dostosowania oferty publikowanej na stronach
do oczekiwan i potrzeb Uzytkownikéw — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Informacje dotyczace korzystania za posrednictwem naszych serwiséw z medidw
spotecznosciowych typu: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, Google+:

1) nacisniecie przycisku wtyczki zamieszczonej na naszej stronie powoduje bezposrednie
pofaczenie pomiedzy przegladarkg Uzytkownika a serwerem danego portalu
spotecznosciowego, w wyniku czego:

a) nastepuje przeniesienie zawartosci wtyczki bezposrednio do przegladarki
Uzytkownika i osadzenia jej na naszej witrynie,

b) serwery portalu otrzymuj informacje, ze przegladarka Uzytkownika otworzyta
odpowiednig podstrone naszej witryny,

c) adres IP iinne informacje pobierane z wykorzystaniem plikéw cookies sg pobierane
bezposrednio z przegladarki Uzytkownika do serweréw portalu, gdzie s3
profilowane do celéw reklamowych,



d) portal moze powigzaé¢ wizyte Uzytkownika na naszej stronie z jego prywatnym
kontem, o ile przed wcisnieciem i zatwierdzeniem wtyczki nie nastgpito
wylogowanie sie z tego konta;

2) MSCDN nie ma wptywu na przekazywanie informacji do portalu spotecznosciowego i nie
wchodzi w posiadanie informacji dotyczgcych Uzytkownika;

3) zaleca sie, aby Uzytkownicy zapoznali sie z politykami prywatnosci poszczegdlnych
portali.

5. Dane przekazywane dobrowolnie:
1) rejestrowanie sie na formy doskonalenia nauczycieli:

a) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO: przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, polegajacego na realizacji zadan
obowigzkowych natozonych na publiczne placowki doskonalenia przez
Rozporzadzenie MEN w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli?,

b) art. 6 ust. 1 lit. e RODO: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadan
fakultatywnych realizowanych w interesie publicznym, polegajgcych na
prowadzeniu:

— tzw. innych zadan z zakresu doskonalenia zawodowego nauczycieli zleconych
przez Organ Prowadzacy,

— kurséw kwalifikacyjnych dla nauczycieli realizowanych za zgoda Kuratora
Oswiaty,

— konkurséw edukacyjnych dla uczniéw i nauczycieli,

— innych przedsiewzie¢ edukacyjnych, w tym wspéfinansowanych ze srodkéw
UE,

c) art. 6 ust. 1 lit. a RODO: przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotyczg — w przypadku organizowania i prowadzenia form doskonalenia
o charakterze innym niz wymienione w ppkt 1 lit. a i lit. b powyzej;

2) zaktadanie konta/ profilu/ panelu Uzytkownika oraz uzyskiwanie dostepu do formularza
kontaktowego — o ile takie funkcjonalnosci sg oferowane przez serwis: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO: przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg
(odznaczenie przycisku wyboru, tzw. checkboxa).

3) kontaktowanie sie z organizatorami szkolen za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej i telekomunikacyjnych urzadzen korncowych w sprawach dotyczacych
szkolen (np. udzielanie instrukcji czy odpowiedzi na pytania uczestnikéw): art. 6 ust. 1
lit. f RODO — biezgca komunikacja z uczestnikami szkolen jest niezbedna do skutecznego
realizowania zadan przez MSCDN;

4) zamieszczanie z witasnej woli komentarzy na naszych stronach/ profilach w mediach
spotecznosciowych: art. 6 ust. 1 lit a RODO - przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody Uzytkownika wyrazonej z chwilg podjecia jego decyzji o zamieszczeniu danego
komentarza;

5) udostepnianie swojego wizerunku przez Uczestnika webinarium: art. 6 ust. 1 lit a RODO -
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika na udziat w szkoleniu
oraz jego decyzji o wigczeniu kamery w urzadzeniu koncowym;

6) udziat w szkoleniu stacjonarnym, w trakcie ktérego moze zosta¢ utrwalony wizerunek
Uczestnika stanowigcy jedynie fragment wiekszej catosci (zdjecie/ nagranie filmowe



7)

ukazujace grupe o0sob uczestniczacych w szkoleniu, bez kadrowania na pojedyncze
osoby), ktdry moze by¢ nastepnie rozpowszechniony w serwisach internetowych,
profilach spotecznosciowych czy w publikacjach drukowanych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w zwigzku z art. 81 ust. 2 pkt. 2 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych® —
przetwarzanie jest niezbedne do dokumentowania, relacjonowania i rozpowszechniania
informacji o organizowanej i prowadzonej przez MSCDN dziatalnosci szkoleniowej;

Indywidualny wizerunek Uczestnika szkolenia zarejestrowany poprzez wykadrowanie
ujecia na np. jedng lub wiecej osdb, ktére nie stanowig szerszego ujecia, moze by¢
rozpowszechniany tylko za jego zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku
z art. 81 ust. 1 wyzej przywotanej Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

wyrazanie zgody (poprzez odznaczenie checkboxa na stronie) na otrzymywanie
od MSCDN za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej i telekomunikacyjnych
urzadzenn koncowych na podany przez siebie adres elektroniczny/ numer telefonu
informacji o dziatalnosci placéwki i jej ofercie szkoleniowej (w tym takze w formie
newslettera, o ile jest on oferowany przez serwis):

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna® — wysypanie niezamdéwionej informacji skierowanej do oznaczonego
odbiorcy bedgcego osobg fizyczng jest zgodne z prawem, jezeli wyrazi on zgode na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostepni w tym celu
identyfikujacy go adres elektroniczny,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO: prawnie uzasadniony interes Administratora — bezposrednie
komunikaty kierowane do swoich klientéw w celu rozpoznawania ich potrzeb
w zakresie doskonalenia oraz oferowania adekwatnych ustug szkoleniowych s3
niezbedne do prawidtowego wypetniania swoich zadan przez MSCDN; art. 6 ust. 1
lit. a RODO w zwigzku z art. 172 ust. 1. Ustawy Prawo telekomunikacyjne® —
telekomunikacyjne urzadzenia koncowe moga by¢ uzywane do celéw marketingu
bezposredniego tylko za zgodg Uzytkownika, ktdry jest jego adresatem.

V. ODBIORCY DANYCH

1. Przekazywanie danych innym podmiotom przez MSCDN nastepuje tylko w sytuacji, gdy jest
to niezbedne do zrealizowania ustug Swiadczonych na rzecz Uzytkownikéw z wykorzystaniem
naszych serwiséw, w szczegdélnosci:

1)

2)

Podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania danych na podstawie
wtasciwych przepisdw prawa;

Podmiotom, ktédrym dane mogg by¢ powierzane do przetwarzania, Swiadczagcym ustugi
w zakresie: informatycznym (w tym dostawy oprogramowania), hostingowym,
udostepniania zdalnych platform szkoleniowych, telekomunikacyjnym, doradczym,
prawnym, kurierskim, pocztowym itp.

Udostepnianie danych Uzytkownikdw nastepuje tylko przy zawarciu umowy
o0 powierzeniu danych oraz zachowaniu przez podmioty zewnetrzne poufnosci
i bezpieczenstwa tych danych, a takze zagwarantowania, ze bedg one przetwarzane
jedynie w celu Swiadczenia ustugi zwigzanej z serwisem lub dziataniami MSCDN.

2. Dane Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, tzn. USA. Dotyczy to
nastepujacych aplikacji:

1)

Google Analytics (analizy i raporty dotyczacych korzystania z naszych serwisdw sg
zwrotnie przekazywane do serwera ustugodawcy hostingowego, ktéry udostepnia je
MSCDN). Do przekazywania tych danych Google stosuje standardowe klauzule umowne.



2) portale spotecznosciowe i serwis internetowy YouTube — uruchamiane poprzez wtyczki
na naszych serwisach lub na profilach;

3) platformy zdalne Zoom oraz Microsoft Teams (umowa o powierzeniu przetwarzania/
umowa o poufnosci, standardowe klauzule umowne spetniajgce wymogi art. 28 RODO):

a) dane do logowania oraz dane telemetryczne eksportowane sg poza EOG, przy czym
Microsoft uznaje siebie jako administratora tych danych w odniesieniu do Teams
(przetwarzanie w celu bezpieczenstwa i optymalizacji ustug),

b) dane w postaci tresci webinariow sg gromadzone na terenie UE.

Obie platformy zapewniajg techniczne i organizacyjne $rodki zapewniajgce ochrone
komunikacji przed dostepem os6b trzecich. Do $rodkéw tych nalezy: szyfrowanie,
mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikdéw, zarzadzanie uprawnieniami oraz narzedzia
zarzadzania przebiegiem spotkan.

VI. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Informacje o sposobie korzystania przez Uzytkownika zapisane w dziennikach serwera
naszego ustugodawcy — przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, liczac od czasu ostatniej
wizyty na naszej stronie.

Dane wprowadzane dobrowolnie do formularzy zgtoszeniowych na forme doskonalenia — do
czasu realizacji szkolenia a nastepnie przez czas oznaczony przepisami prawa, zgodnie z
ustawg o narodowym zasobie archiwalnym®.

Dane przetwarzane na platformach zdalnych:

1) tresci webinarium — do czasu realizacji celéw przetwarzania, w przypadku komunikacji za
pomoca chatu, przez czas niezbedny do jej udokumentowania, jednak nie dtuzej niz 2
miesigce (usuniecia plikéw dokonuje administrator konta),

2) 0s0b, ktérym zostaty zatozone konta administratora/ uzytkownika — do czasu cofniecia
uprawnien na platformie,

3) techniczne/ telemetryczne — zgodnie z zasadami przechowywania tego typu danych
obowigzujgcymi u ustugodawcy platformy, jednak nie dtuzej niz do zakonczenia
Swiadczenia ustugi (usuniecie wszystkich danych).

Informacje niezbedne do zatozenia konta/ profilu/ panelu Uzytkownika, uzyskania dostepu
do formularza kontaktowego — do czasu wypisania sie z serwisu; po tym okresie dane bedg
przetwarzane w celach zwigzanych z rozliczalnoscig naszych dziatan, jednak nie duzej niz 12
miesiecy.

Zgoda na otrzymywanie na wskazany adres elektroniczny/ numer telefonu informacji
o dziatalnosci placéwki i jej ofercie szkoleniowej (w tym takze w formie newslettera)
— do czasu wycofania przez Uzytkownikéw tej zgody.

Tres¢ korespondencji elektronicznej, w przypadku Uzytkownikow:

1) zarejestrowanych w serwisie — przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy liczac od czasu
ostatniej korespondencji;

2) niezarejestrowanych w serwisie — przez czas niezbedny do udzielenia wyjasnien/
odpowiedzi.

Dane w formie wizerunku (zdjecia/ nagrania) zrejestrowanego w trakcie formy doskonalenia
prowadzonej stacjonarnie lub on-line — do czasu wycofania zgody na jego publikacje,
z zastrzezeniem, ze jej cofniecie nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym
okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

VIl. PRAWA UZYTKOWNIKOW
Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma (na podstawie RODO) prawo do:
1) dostepu do danych (art. 15);
2) sprostowania danych (art. 16);
3) usuniecia danych (art. 17), ale tylko w sytuacji, gdy:
a) nie sg one juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktorych zostaty zebrane, lub

b) zgoda na ich przetwarzanie zostata cofnieta i brak jest innej podstawy prawnej do
ich przetwarzania, lub

c) sa one przetwarzane niezgodnie z prawem;
4) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18), ale tylko w sytuacji, gdy:
a) kwestionuje ona prawidtowos¢ danych, lub

b) pomimo przetwarzania danych niezgodnego z prawem nie zgadza sie ona na ich
usuniecie, lub

c) Administrator nosi sie z zamiarem usuniecia danych, bo nie s3 mu juz one
potrzebne do realizacji swoich celdw, ale s3 one jej potrzebne, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub

d) wniosta ona sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust. 1.;

5) przenoszenia danych przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany (art. 20), ale tylko
w sytuacji, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21), ale tylko w sytuacji, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie w celu realizacji:

a) zadania w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e), lub
b) prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f);

7) cofniecia zgody na przetwarzanie danych (art. 7 ust. 3); zgoda moze by¢ wycofana
w kazdym momencie, ale jej cofniecie nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

8) ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze dane sg

przetwarzane niezgodnie z prawem.

VIIl. PROFILOWANIE

Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ profilowania danych otrzymywanych od Uzytkownikéw
w celu optymalnego dostosowania do ich indywidualnych potrzeb i zainteresowan informacji
o formach doskonalenia.

Uzytkownik ma prawo do nieprofilowania danych jego dotyczgcych. Prawo to zostanie
wypetnione z chwilg ztozenia przez niego stosownego oswiadczenia.

Administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji, ktéore mogg wywota¢ skutki prawne
lub w inny sposdb wptyngé na sytuacje Uzytkownikdw serwisu.



IX. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Serwer ustugodawcy hostingowego zabezpieczony jest grodkami ochrony fizycznej i logicznej
poprzez zastosowanie firewalli i innych narzedzi zabezpieczajacych. Transmisja danych
do oraz z serwera bazy danych systemu zabezpieczona jest kryptograficznie (certyfikat HomeSSL
Wildcard). Ustugodawca wdrozyt ponadto Certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania
Jakosci i Bezpieczenstwem Informacji. System ten zapewnia staty wzrost jakosci, bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug. Jest on oparty o wymagania norm: ISO/IEC 27001 oraz I1SO 9001.

1 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576)

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli (Dz. U. poz. 1045)
3 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 oraz z 2020 r. poz. 288)

4 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344)

5 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576)

6 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164)



