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Komunikacja alternatywna i wspomagajaca jako metoda

wsparcia dla uczniow z problemami z komunikacja, w tym afazja.

,» Milczenie spowodowane brakiem mowy nigdy nie jest ztotem. Wszyscy mamy potrzebg
porozumiewania sie i kontaktowania ze sobg nawzajem - nie tylko jednym sposobem, lecz
na wszystkie mozliwe sposoby. Jest to podstawowa ludzka potrzeba, podstawowe ludzkie
prawo. Co wigcej jest to podstawowa ludzka sita”

(Williams B.) 3
Streszczenie

Artykul omawia komunikacje alternatywng i wspomagajaca (AAC) jako metode wsparcia
uczniéw z trudnosciami w komunikowaniu si¢, w tym z afazjg. AAC obejmuje réznorodne
metody 1 narzgdzia, ktére wspieraja lub zastgpuja mowe naturalng, umozliwiajac efektywne
porozumiewanie si¢. Uczniowie z afazjg, spektrum autyzmu, niepelnosprawnoscia
intelektualng czy moézgowym porazeniem dziecigcym czgsto doswiadczaja trudnosci
w wyrazaniu mys$li 1 emocji, co prowadzi do izolacji spotecznej 1 frustracji. W artykule
podkreslono znaczenie indywidualnej diagnozy, wspotpracy specjalistow 1 rodzicow
oraz dostosowania narzedzi AAC do potrzeb ucznia. Omoéwiono rowniez specyfike pracy
z uczniem z afazja i1 przedstawiono przyktad dostosowan edukacyjnych dla ucznia z afazja

w konkretnej sytuacji lekcyjne;.
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WSTEP

Komunikacja jest jednym z podstawowych narzedzi umozliwiajacych czlowiekowi
wyrazanie potrzeb 1 emocji, uczestnictwo w zyciu spotecznym, zdobywaniu wiedzy,
budowaniu relacji. Dla niemowlat bedzie to podstawowy klucz komunikacji z rodzicami
1 bliskimi, dla dzieci i mtodziezy w wieku przedszkolnym i szkolnym sprawna komunikacja
stanowi fundament efektywnego funkcjonowania w $rodowisku edukacyjnym. Niestety,
dla wielu uczniéw z zaburzeniami rozwoju mowy ij¢zyka — w tym z afazjq, spektrum autyzmu,
niepelnosprawnos$cig intelektualng czy moézgowym porazeniem dziecigcym — codzienne
porozumiewanie si¢ staje si¢ ogromnym wyzwaniem. Brak mozliwo$ci swobodnego wyrazania
mysli prowadzi nie tylko do trudnos$ci w nauce, ale rowniez do izolacji spotecznej, frustracji
oraz obnizenia samooceny.

W odpowiedzi na potrzeby oséb niemowigcych lub majacych powazne trudnosci
w komunikowaniu si¢, wyksztalcita si¢ dziedzina znana jako komunikacja alternatywna
1 wspomagajaca (AAC — ang. Augmentative and Alternative Communication). AAC obejmuje
réznorodne metody, strategie i narzedzia, ktore wspieraja lub zastgpuja mowe naturalna,
umozliwiajac uzytkownikowi efektywne porozumiewanie si¢ z otoczeniem.* W ostatnich
latach obserwuje si¢ wzrost zainteresowania tematyka AAC zar6wno w $rodowiskach
naukowych, jak 1 w praktyce edukacyjnej. Wcigz jednak wiedza o tych rozwigzaniach,
dostepnos¢ narzedzi oraz systemowe wsparcie pozostaja ograniczone, szczegdlnie w polskich
realiach szkolnych. Dziedzina ta stale si¢ rozwija, mozna powiedzie¢, ze istnieje juz wiele
placéwek, ktore skutecznie wdrazaja i promuja komunikacje AAC, jednoczesnie przyblizajac
te tematyke nie tylko rodzicom dzieci z trudnos$ciami, ale 1 catemu spoteczenstwu.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie komunikacji alternatywnej
1 wspomagajacej jako skutecznej metody wsparcia edukacyjnego i terapeutycznego uczniow
z problemami w komunikowaniu si¢, ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci z afazjg. Tekst
podejmuje probe omowienia charakterystyki tej grupy ucznidow, wskazania najczestszych
trudnos$ci edukacyjnych, a takze przedstawienia dobrych praktyk w zakresie wdrazania AAC

w warunkach szkolnych. Poruszona zostanie rowniez kwestia dostepnosci komunikacyjnej

*A. Warrick, Porozumiewanie sie bez stow. Komunikacja wspomagajgca i alternatywna na Swiecie., ISAAC,
Warszawa 1999, s. 2.



w Polsce oraz roli wspoétpracy specjalistoéw i1 rodzicow w budowaniu spojnego srodowiska

komunikacyjnego.
1. CZYM JEST KOMUNIKACIJA ALTERNATYWNA
I WSPOMAGAIJACA?

Komunikacja alternatywna 1 wspomagajaca (AAC, z ang. Augmentative
and Alternative Communication) s3 to wszelkie sposoby umozliwiajagce osobom ze ztozonymi
potrzebami  komunikacyjnymi  przekazywanie i odbieranic  komunikatow.’
Jest to interdyscyplinarna dziedzina obejmujgca metody, strategie i narzedzia wspierajace
lub zastgpujace mowe naturalng oséb, ktére maja trudnosci z werbalnym porozumiewaniem
sie. Systemy AAC umozliwiaja uzytkownikom wyrazanie potrzeb, emocji, opinii, zadawanie
pytan oraz uczestniczenie w codziennym zyciu spolecznym, edukacyjnym i zawodowym.
Ich celem nie jest eliminacja mowy, lecz uzupelnienie lub zastgpienie jej w sytuacjach,
gdy jest ona niewystarczajaca lub niemozliwa.

Wedlug miedzynarodowej organizacji ISAAC (International Society for Augmentative
and Alternative Communication), AAC to ,,zestaw narzedzi, technik i strategii, ktore wspieraja
osoby majace trudnosci z komunikowaniem si¢ w sposob werbalny lub pisemny, umozliwiajac

im porozumiewanie si¢ w sposob efektywny i funkcjonalny™.

W literaturze polskiej komunikacja alternatywna i wspomagajaca jest definiowana jako:

v komunikacja wspomagajaca — mamy do czynienia z metodami, ktore uzupetniaja,
wspierajg znacznie ograniczong (np. niewyrazng) mowe.
v komunikacja alternatywna — moéwimy, gdy osoba jest catkowicie pozbawiona mowy

i musi stosowag jej substytut.

AAC obejmuje takze:

v Komunikacje wspomagang (aided communication), ktora charakteryzuje si¢ uzyciem
zewnetrznych  w  stosunku do ciata uzytkownika narzgdzi lub pomocy

komunikacyjnych w celu przekazywania informacji. Przykladami sa symbole

M. Grycman, B. Kaczmarek, Podreczny stownik terminow AAC ( komunikacji wspomagajqcej i alternatywnej),
Impuls, Krakow 2017, s. 17.

°E. Wika, Komunikacja alternatywna i wspomagajgca AAC, https://pedagogika-specjalna.edu.pl/
(dostep: 13 kwietnia 2025).
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graficzne, tablice, ksigzki komunikacyjne, urzadzenia elektroniczne, a takze otdwek
1 papier.

Komunikacj¢ = niewspomagang  (unaided communication), ktéra  polega
na porozumiewaniu si¢ bez wykorzystania zewnetrznych narzedzi lub pomocy
komunikacyjnych. W tym przypadku komunikat jest tworzony za pomoca cialta

uzytkownika, na przyktad poprzez naturalng mowe, znaki manualne lub ekspresje. ’

Wprowadzenie systemow AAC ma kluczowe znaczenie dla rozwoju komunikacyjnego,

spotecznego 1 edukacyjnego dzieci z zaburzeniami mowy i jezyka. Umozliwiaja one:

v
v

v
v
v

wyrazanie podstawowych potrzeb i emocji,

aktywne uczestnictwo w lekcjach i zabawach,
inicjowanie i podtrzymywanie interakcji spotecznych,
wspieranie rozwoju jezykowego i poznawczego,

zwigkszanie poczucia sprawczosci 1 samodzielnos$ci.

U dzieci z afazja zastosowanie AAC bywa szczeg6lnie pomocne w sytuacjach, gdy

rozumienie jezyka jest lepsze niz ekspresja — umozliwia to uczniowi formulowanie

komunikatow mimo ograniczen w mowie werbalnej. W wielu przypadkach stosowanie AAC

sprzyja rowniez rozwojowi mowy spontanicznej, redukujgc frustracje komunikacyjng

1 wspierajac proces terapeutyczny.

Pomimo udokumentowanej skutecznosci AAC, wcigz funkcjonuja liczne mity, ktore

ograniczaja jej wdrazanie. Do najczestszych naleza:

L SN K L

AAC zahamuje rozw6j mowy i rozleniwia dziecko;

AAC powinno by¢ stosowane dopiero, gdy stracimy nadziej¢ na rozw6j mowy czynnej;
Dziecko jest za male na wprowadzenie AAC;

Jesli dziecko mowi (kilka stéw lub zdan) i jest rozumiane przez najblizsze otoczenie,

to nie potrzebuje AAC?.

Autyzm i AAC, Alternatywne i wspomagajgce sposoby porozumiewania si¢ w edukacji 0sob z autyzmem, pod red.
B. Kaczmarek, A. Wojciechowska, Impuls, Krakow 2015, s. 12.

8 M. Nosko-Goszczycka, AAC dla kazdego.Poradnik dla rodzicow i terapeutéw, Grupa Wydawnicza Harmonia,
Gdansk 2019, s. 26-27.



Przekonania otaczajagce komunikacj¢ AAC czgsto majg charakter mitéw, opartych
na subiektywnych opiniach 1 wyobrazeniach. Wbrew powszechnym obawom, dotychczasowe
badania naukowe, prowadzone na calym §wiecie 1 w roéznych jezykach, nie potwierdzaja
negatywnego wptywu AAC na rozw0] mowy. Co wigcej, liczne analizy wskazujg
na pozytywny zwigzek mig¢dzy stosowaniem AAC a postgpami w zakresie wypowiadania stow

i konstruowania zdan.’
2. UZYTKOWNICY KOMUNIKACII AAC

Problemy w komunikowaniu si¢ dotycza zrdznicowanej grupy uczniéw, ktdrych
trudnos$ci mogg mie¢ charakter przejsciowy lub trwaly, mogg mie¢ tez r6zny stopien nasilenia.
Komunikacja moze by¢ ograniczona zardwno na poziomie mowy, jak i rozumienia j¢zyka,
zdolnosci do tworzenia wypowiedzi, a takze wykorzystywania pozawerbalnych srodkow
przekazu. Zaburzenia komunikacji czgsto wspotwystepuja z innymi trudno$ciami

rozwojowymi i wymagaja indywidualnie dobranych form wsparcia.

Stephen Von Tetzchner zaproponowat podzial uzytkownikoéw AAC ze wzgledu

na funkcje, jaka maja dla nich spetia¢ systemy porozumiewania si¢. Sg to:

v grupa ekspresji jezykowej (np. osoby z anartig, moézgowym porazeniem
dziecigcym, niepelnosprawnoscig intelektualng, czy Zespotem Downa);

v grupa wsparcia jezykowego (np. dziecieca apraksja mowy, osoby z dyzartrig,
dysfazja rozwojowa, niepetnosprawnoscia intelektualng oraz osoby, ktore nauczyty
si¢ juz mowi¢, ale stuchacze nadal maja trudnosci w zrozumieniu artykulacji);

v grupa jezyka alternatywnego (np. osoby z autyzmem, niepetnosprawnosciag

intelektualna, z agnozja suchowa). '°

W przypadku dzieci z afazja rozwojowa, ktdra jest specyficznym zaburzeniem rozwoju
mowy 1 jezyka wystepuja trudnosci z nabywaniem 1 nadawaniem mowy. W kazdym typie
afazji, zarowno w typie ekspresyjnym (ruchowym, motorycznym) gdzie wystepuja trudnosci
zZ mowa, przy dobrym rozumieniu, jak i przy typie percepcyjnym, gdzie z kolei zaburzone

jest rozumienie mowy, a sama mowa jest agramatyczna i/lub niewyrazna oraz przy typie

°E. Przebinda, M. Michalik, E. Grzelak, Komunikacja wspomagajgca i alternatywna (AAC) w praktyce
logopedycznej i terapeutycznej, Harmonia, Gdansk 2023, s. 95.
1% Ibidem, s. 102-103.



mieszanym!! pomocne bedg wspomagajagce lub alternatywne metody komunikacji.
U dzieci z afazjg rozwojowg objawy pojawiajg si¢ juz na etapie wczesnodziecigcym — bez
wczesniejszego okresu rozwoju mowy typowego dla rowiesnikow. Dzieci te moga mied
trudnosci z inicjowaniem komunikacji, budowaniem zdan, aktualizacja sléw (anomia),
gramatyka, fleksja, problemy z uczeniem si¢ i pamigcia, trudno$ci z powtarzaniem, a takze
z rozumieniem wypowiedzi. Ponadto przy afazji istnieje szereg trudnosci, ktére moga pojawic
si¢ na dalszych etapach rozwoju tj. problemy z pamigcia, koncentracja, dysleksja, dysgrafia,

lekliwo$¢, nadpobudliwo$¢, izolowanie sie od rowiesnikow. !

3. TRUDNOSCI EDUKACYJNE WYNIKAJACE Z ZABURZEN
W KOMUNIKOWANIU SIE

Kompetencje komunikacyjne sa jednym z filarow skutecznego funkcjonowania ucznia
w Srodowisku domowym 1 szkolnym. Umozliwiaja nie tylko zdobywanie wiedzy
i wykonywanie polecen, ale rowniez budowanie relacji z rodzicami, rodzenstwem,
rowiesnikami 1 nauczycielami, uczestnictwo w grach, zabawach i aktywnosciach grupowych.
Uczniowie z zaburzeniami w komunikowaniu si¢ — zarbwno mowy werbalnej, jak 1 jezyka
pisanego, gestow czy mimiki — napotykaja na szereg trudnos$ci, ktére znaczaco wplywaja

na ich proces edukacyjny, funkcjonowanie spoteczne oraz rozwoj emocjonalny.

Trudno$ci w rozumieniu i przetwarzaniu informacji

Dzieci z afazja, autyzmem, niepetnosprawnoscia intelektualng lub ORM czgsto maja
trudno$¢ z rozumieniem instrukcji nauczyciela, polecen wielocztonowych, tresci tekstow,
a takze wypowiedzi rowiesnikow. Brak petnego zrozumienia przekazywanej tresci sprawia,
ze uczniowie sg mniej aktywni, wycofani lub nieprawidtowo wykonujg zadania. Trudnosci
te przektadajg si¢ na nizsze wyniki w nauce, zwlaszcza w takich przedmiotach jak jezyk polski,

historia czy matematyka.

Ograniczenia w wyrazaniu mysli 1 emocji
Problemy z ekspresja jezykowa powoduja, ze dziecko nie jest w stanie swobodnie
wypowiedzie¢ si¢ na lekcji, odpowiedzie¢ na pytanie, wyrazi¢ opinii lub zakomunikowaé

potrzeby. Brak mozliwosci komunikowania si¢ werbalnie lub niewerbalnie prowadzi czesto

https://www.rozkodujmyafazje.pl/czym-jest-afazja/ (dostep: 14 kwietnia 2025).
2Ibidem.



https://www.rozkodujmyafazje.pl/czym-jest-afazja/

do frustracji, zachowan trudnych (np. krzyku, wycofania, autoagresji i agresji), a takze

obnizenia samooceny 1 motywacji do podejmowania dziatan edukacyjnych.

Problemy w relacjach spotecznych

Komunikacja petni kluczowa rol¢ w budowaniu relacji réwiesniczych. Uczniowie
z zaburzeniami komunikacji czgsto sa marginalizowani, postrzegani jako ,,inni”, maja
trudno$ci z nawigzywaniem 1 utrzymywaniem kontaktow spotecznych. Brak skutecznej
wymiany informacji z rowiesnikami powoduje wykluczenie z grupy, co moze prowadzi¢
do izolacji, samotno$ci, a nawet depresji. SzczegoOlnie dzieci z afazja, ktére rozumiejq
otoczenie, ale nie s3 w stanie odpowiedzie¢ lub zainicjowa¢ rozmowy, przezywaja silne

poczucie frustracji i osamotnienia.

Bariery w uczestnictwie w zaj¢ciach edukacyjnych

Dzieci z trudno$ciami komunikacyjnymi czgsto nie moga w pelni korzystaé
z dostepnych form edukacji — nie potrafig zapisa¢ notatki, przeczyta¢ tekstu, odpowiedzie¢
na pytanie nauczyciela, a czasem nawet zglosi¢ potrzeby wyjscia do toalety. Brak
dostosowania metod nauczania i materiatow do ich mozliwosci komunikacyjnych sprawia,
Ze uczniowie ci sg czgsto postrzegani jako ,,nieobecni” lub ,,niezainteresowani” naukg, mimo

1z posiadajg potencjat intelektualny i motywacj¢ do uczenia sig.

Wplyw trudnos$ci komunikacyjnych na inne sfery funkcjonowania

Zaburzenia komunikacyjne majag wpltyw nie tylko na naukeg, ale i na emocje,
zachowanie oraz rozwdj poznawczy dziecka. U dzieci z afazja czesto obserwuje si¢ wtorne
trudnosci emocjonalne — Ieki, zahamowania, zlo§¢ — wynikajace z braku mozliwosci
porozumiewania si¢. Ponadto ograniczone mozliwosci komunikacyjne wplywaja na rozwoj
myslenia przyczynowo-skutkowego, pamieci, uwagi, a takze zdolnosci planowania

1 rozwigzywania problemow.
4. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA W POLSCE

Dostepnos¢ komunikacyjna to jeden z filaréw inkluzyjnego spoteczenstwa i edukacji
wilaczajacej. Odnosi si¢ do zapewnienia kazdemu cziowiekowi — niezaleznie od sprawnosci —
mozliwosci swobodnego porozumiewania si¢, zaréwno w kontek$cie spolecznym,

jak 1 edukacyjnym. W przypadku oséb z zaburzeniami komunikacji dostgpnos¢ ta oznacza



prawo do korzystania z alternatywnych 1 wspomagajacych metod komunikacji (AAC), a takze

dostosowanego otoczenia, narz¢dzi 1 wsparcia specjalistycznego.

W polskim porzadku prawnym zapewnienie dostgpnos$ci komunikacyjnej osobom

z niepetnosprawnosciami reguluje m.in.:

v Konstytucja RP (art. 32.1%169.'%),

v Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami — definiuje dostepno$¢ komunikacyjna ',

v Konwencja ONZ o prawach osob z niepetnosprawnos$ciami — ratyfikowana przez
Polsk¢ w 2012 r., zobowiazuje panstwo do zapewnienia dostepnej edukacji
i komunikacji (art. 9., 21.124.) '°,

v Prawo o$wiatowe i rozporzadzenia MEN — naktadajg obowigzek dostosowania procesu

ksztalcenia do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniow!’.

Pomimo istnienia ram prawnych, wdrazanie dostepnosci komunikacyjnej w praktyce

czgsto pozostaje wyzwaniem.

Polskie szkoly powoli, ale sukcesywnie otwierajg si¢ na coraz to nowsze rozwigzania
z zakresu komunikacji. Z jednej strony odgoérnie, jako realizacja wymagan wynikajacych
z podstawy programowej, a z drugiej oddolnie, coraz wigcej nauczycieli i terapeutOw poszerza

bowiem swoja wiedze i umiejetnosci z tego zakresu. '8

13 Art. 32. 1. Wszyscy s3 wobec prawa réwni. Wszyscy maja prawo do réwnego traktowania przez wiadze
publiczne. 2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek
przyczyny.https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970780483/U/D19970483Lj.pdf (dostep 14
kwietnia 2025).

14 Art. 69. Osobom niepetnosprawnym wiadze publiczne udzielaja, zgodnie z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu
egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spoteczne;j.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970780483/U/D19970483Lj.pdf (dostep 14 kwietnia
2025).

SUstawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U. 2019
poz. 1696, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/T/D20191696L.pdf (dostep 14
kwietnia 2025).

'6Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, , Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169.
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych, (dostep 14 kwietnia
2025).

7Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe, Dz.U. 2017 poz. 59.

8A. Zawierucha, Od biernosci do aktywnosci komunikacyjnej, czyli AAC w pracy grupowej, Kapelusz
z Kwiatami - Wydawnictwo Edukacyjne, 2023, s. 11.
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W ostatnich latach zauwaza si¢ pozytywne zmiany i inicjatywy podejmowane na rzecz

dostepnosci komunikacyjne;j:

v

v

Coraz wigce] szkot ogolnodostepnych, osrodkéw edukacyjnych 1 przedszkoli
specjalnych wdraza elementy AAC w codziennej praktyce,

Organizowane sg ogolnopolskie kampanie edukacyjne i1 szkolenia (np. ,, Pazdziernik
miesigcem komunikacji AAC”, “Kwiecien - miesigcem $wiadomosci na temat
autyzmu.) przez co zwicksza si¢ $wiadomo$¢ spoteczna i1 rodzicielska na temat

mozliwos$ci wspierania dzieci przez alternatywne formy komunikacji.

W Polsce funkcjonujg rdzne instytucje 1 organizacje wspierajace rozwoj] AAC, m.in.:

NN

N N RN

L

PFRON- dofinansowuje zakup sprzetu, w celu likwidowania barier komunikacyjnych,
Stowarzyszenie ,,Mo6wi¢ bez Stow — ISAAC Polska”,
Samodzielny Publiczny Osrodek Terapii i rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie,

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niepelnosprawnym ,Krok za Krokiem”

w Zamosciu,

Stowarzyszenie ,,Budujemy Przystan” w Radomiu,

Osrodek Terapeutyczny 1 Poradnia ,,Przystan Szkraba” w Warszawie,
Centrum Diagnostyki i Terapii ,,In Corpode” w Katowicach,

Osrodki Doskonalenia Nauczycieli — ktore oferujg szkolenia z zakresu AAC,"
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng,
Centra informacyjno-doradcze dla osob z niepetnosprawnosciag (CIDON),
Fundacja ,,Budzik dla Komunikacji”,

Osrodki Wsparcia i Testow,

Centrum Edukacji i Komunikacji Joanna Pachutko,

Przedszkola 1 szkoty prowadzone metoda PECS, np. Przedszkole Terapeutyczne
PYRAMID ,,Daj us$miech”,

Osrodki Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka,
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne — ktére coraz czesciej diagnozuja i wspieraja

dzieci z trudno$ciami w komunikacji.

1 AAC dla kazdego. Poradnik dla rodzicéw i terapeutéw, M. Nosko-Goszczycka, Grupa Wydawnicza
Harmonia, Gdansk 2019, s. 116-117.



Wysitki tych 1 wielu innych organizacji oraz instytucji dzialajacych na rzecz osob
z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ skutecznie promujg ide¢ dostepnosci komunikacyjne;j,
co przeklada si¢ na szersze i efektywniejsze wdrazanie narzedzi i metod AAC w edukacji

1 terapii.

Zastosowanie komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC) w odniesieniu
dooséb z  zlozonymi  potrzebami  komunikacyjnymi  znajduje = uzasadnienie
w biopsychospotecznym modelu ICF (Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonalna). Analiza
probleméw komunikacyjnych przez pryzmat ICF pozwala na okre$lenie barier 1 wskazanie
czynnikow §rodowiskowych, ktorych zmiana moze podnies$¢ jakos$¢ Zycia tych osob. Ponadto,
cel uzytkownikow AAC, jakim jest aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie, odpowiada
centralnemu zalozeniu ICF, czyli partycypacji. Efektywnos¢ AAC zalezy od indywidualnych
uwarunkowan i potrzeb, kompetencji jezykowych, poziomu rozwoju mowy oraz zdolnosci

komunikacyjnej, wptywajacej na mozliwo$¢ wigczenia sie w zycie spoteczne.?’

5. WSPOLPRACA Z RODZICAMI I SPECJALISTAMI W PROCESIE
WDRAZANIA AAC

Efektywne wdrazanie komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC) wymaga
nie tylko odpowiednio dobranych narzedzi i metod, ale przede wszystkim wspotdziatania wielu
0s0b — rodzicow, nauczycieli, terapeutow, logopedow, psychologéw oraz innych specjalistow.
To zespo6t ludzi wspoéttworzy Srodowisko komunikacyjne dziecka, wspiera rozwdj jego
kompetencji i dba o spdjnos¢ oraz skuteczno$¢ stosowanych rozwigzan. Wspotpraca
migdzysektorowa 1 partnerskie podejscie do dziatan sg kluczowe, zwlaszcza w przypadku

uczniéw z afazja lub ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi?!.

Rodzice sg pierwszymi i najwazniejszymi partnerami dziecka w procesie uczenia

si¢ komunikacji. To oni znajg najlepiej swoje dziecko, jego potrzeby, mozliwosci i sposoby

A, Pilch, Racjonalne usprawnienia — technologie asystujgce i AAC (komunikacja wspomagajgca
i alternatywna), [w:] Standard Dostgpnosci Projektowania E-Materiatow, red. P. Plichta, M. Belza-Gajdzica, A.
Pilch, M. Zima-Parjaszewska, Opracowano w ramach projektu: ,,Wspieranie dostgpnosci edukacji dla dzieci
i mtodziezy”. Projekt jest dofinansowany ze s$rodkow europejskich z Programu ,,Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-20277, s. 85.

21 M. Grycman, M. Jerzyk, M. Bucyk, Model aktywny. Komunikacja wspomagajgca i alternatywna.
Stowarzyszenie Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju Porozumiewania, Kwidzyn 2020, s.15



reagowania. Zaangazowanie rodziny zwicksza efektywnos$¢ interwencji AAC, poprawia

samopoczucie dziecka oraz przyspiesza rozw0j jego umiejetnosci porozumiewania sie.

Wdrazanie AAC wymaga S$cislej wspotpracy réznych specjalistow, ktdrzy wspolnie

tworzg zespot wspierajacy ucznia. W sktad takiego zespotu najczgsciej wehodza:

v nauczyciel lub nauczyciel wspotorganizujgcy ksztatcenie — codziennie wspiera dziecko
w klasie, pomaga stosowac symbole i urzadzenia,

v logopeda — diagnozuje potrzeby komunikacyjne, wdraza odpowiednie systemy,
prowadzi terapi¢ jezykowa,

v psycholog — wspiera rozw0j emocjonalny, motywacj¢, pomaga w adaptacji spoteczne;j,

v terapeuta AAC — doradza w zakresie doboru i personalizacji narzedzi.

Zespol ten powinien pracowa¢ na podstawie wspolnych celéw terapeutyczno-
edukacyjnych, regularnie si¢ spotykac, dzieli¢ obserwacjami i modyfikowac strategi¢ dziatania

w zaleznosci od postepdw ucznia.

Pierwsze AAC-owe kroki dla terapeuty to stuchanie rodzica, poniewaz on najlepiej zna
swoje dziecko, doktadna obserwacja dziecka w §rodowisku szkolnym, kontrakt z rodzicem,
opracowanie indywidualnych pomocy dla dziecka i modyfikowanie ich w razie potrzeby,
wykonanie pomocy na potrzeby wybranej strategii AAC, bycie przewodnikiem
ale jednoczesnie zadbanie o swo@j dobrostan, pytania 1 korzystanie z pomocy innych

terapeutow>>.

Jednym z wyzwan we wdrazaniu AAC jest zapewnienie cigglosci komunikacyjne;j
dziecka w r6znych §rodowiskach — w domu, szkole, na terapii i podczas zaje¢ dodatkowych.
Kluczowe jest stworzenie jednolitego systemu symboli, tablic i procedur, ktére beda

rozpoznawalne i uzywane we wszystkich przestrzeniach zycia ucznia.

Pomocne s3 tu:

v indywidualne ksigzki komunikacyjne lub tablety z programem do komunikacji;

v plany dnia, aktywnosci, zajec;

22 AAC dla kazdego. Poradnik dla rodzicow i terapeutéw, M. Nosko-Goszczycka, Grupa Wydawnicza Harmonia,
Gdansk 2019, s. 73-77.
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wspolne tworzenie materialdow edukacyjnych (np. tablic szybkiej komunikacji,
historyjki oraz instrukcje obstugi z symbolami AAC,
ksigzki do czytania uczestniczacego;

cykliczne spotkania zespotow wychowawczych pracujacych z danym uczniem;

LS KN KL

warsztaty, szkolenia konsultacje dla rodzicow.

Wspolna wizja 1 jednolite podejscie wplywaja na skuteczno$¢ dziatan, poczucie

bezpieczenstwa ucznia oraz rozwoj jego autonomii komunikacyjne;.

6. DOSTOSOWANIE NARZEDZI I TECHNIK PRACY DO POTRZEB
I MOZLIWOSCI UCZNIOW Z ZABURZENIAMI W KOMUNIKACIJI
- PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Skuteczno$¢ komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC) zalezy w duzej mierze
od indywidualnego dopasowania systemu komunikacyjnego do mozliwosci poznawczych,
motorycznych, emocjonalnych i spotecznych ucznia. Kluczowym elementem jest elastyczno$é
podejscia oraz gotowos$¢ nauczycieli 1 terapeutdéw do cigglego modyfikowania narzedzi

1 strategii w odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby dziecka.

Doboér odpowiednich technik 1 narzedzi AAC powinien opierac si¢ na wieloaspektowe;
diagnozie funkcjonalnej — obejmujacej ocene poziomu rozwoju komunikacyjnego, funkcji
poznawczych, sprawno$ci manualnej, percepcji wzrokowej 1 stuchowej oraz stylu uczenia
si¢ dziecka. Bardzo wazne jest uwzglgdnienie preferencji ucznia i jego rodziny — co zwigksza
motywacje¢ 1 zaangazowanie w komunikacje. Niezbedne jest rOwniez stopniowanie trudnosci
(rozpoczynaniu od prostych symboli 1 sytuacji komunikacyjnych, a nastepnie
ich rozbudowywaniu. Zeby komunikacja byta skuteczna musi by¢ spdjna — narzedzia powinny
by¢ kompatybilne z uzywanymi w roznych $rodowiskach (dom, szkota, terapia). Mimo
wdrozenia komunikacji AAC, wskazana jest ciggla obserwacja i ewaluacja — regularne

analizowanie skuteczno$ci zastosowanych rozwigzan.

W codziennej praktyce terapeutycznej wykorzystuje si¢ szereg roznorodnych narzedzi
W pracy z uczniami z zaburzeniami komunikacji. AAC obejmuje zaréwno systemy
niskotechnologiczne, jak 1 wysokotechnologiczne. Ich dobor zalezy od mozliwosci dziecka

1 kontekstu edukacyjnego.

11



Narzedzia niskotechnologiczne - s3 to narzedzia niewymagajace wykorzystania technologii
cyfrowych, czgsto okreslane jako ,,pomoce papierowe”. Mozna je przygotowacé zarOwno przy
uzyciu powszechnie dostgpnych programoéw graficznych, jak 1 dedykowanych aplikacji, takich
jak Boardmaker 7. W Polsce do najbardziej rozpowszechnionych systeméw i zestawoOw

symboli naleza:

v Tablice komunikacyjne z symbolami np. PCS, PECS, Makaton, Piktogramy PIC-
Picture Ideogram Communication, Symbole Arasaac: https://arasaac.org/aac/pl. 2 -

przedstawiono na rysunku nr 6.;

v Tablice wyboru oraz tabliczki motywacyjne -przedstawiono na rysunku nr 9;

<

Indywidualne ksigzki komunikacyjne- przedstawiono na rysunku nr 5;

L

Ksigzki do czytania uczestniczacego z symbolami AAC- przedstawiono fragment

na rysunku nr 7.;
Komunikacyjne karty wyboru (np. TAK/NIE, emocje, potrzeby);
Tabliczki NAJPIERW-POTEM- przedstawiono na rysunku nr §;

Plany dnia 1 zaje¢ w formie graficznej lub obrazkowej- przedstawiono na rysunku nr 4.;

RGN

Zeszyty do komunikacji — zawierajace znaki, ilustracje, zdjecia, podpisy.?*

Narzegdzia wysokotechnologiczne - na polskim rynku dostepnych jest wiele programow
1 urzadzen wspierajacych tworzenie 1 dostosowywanie pomocy edukacyjnych
do indywidualnych potrzeb uczniéw wymagajacych wspomagania lub niemdéwigcych, w tym
takze tych z glebokimi ograniczeniami motorycznymi. Ws§rdd najbardziej uzytecznych

1 cieszacych si¢ duza popularno$cia znajduja si¢:

v Aplikacje komunikacyjne — np. Boardmaker Speaking Dynamically Pro, MOWIK,
GADAczek, GRID 3, LetMeTalk, GoTalk NOW, Proloquo2Go, CoughDrop;

v Tablety z dedykowanym oprogramowaniem AAC np. CoughDrop , TD SNAP;

v Przyciski mowione i komunikatory jedno- lub wielopolowe (np. BIGmack, Step-by-
Step);

v Oprogramowanie wspomagajace tworzenie materiatdw edukacyjnych z symbolami

(np. SymWriter, Boardmaker 6, 7,);

2E. Przebinda, M. Michalik, E. Grzelak, op. cit., s. 119.
2Ibidem, s. 119-138.
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v C-eye?, PCEye 5- umozliwiajace $ledzenie wzroku. 2°
Dodatkowo, wazne jest rozroznienie miedzy:

v systemami graficznymi— np.symbole PCS, Makaton, PECS, Bliss;

v metodami opartymi na literach/stowach — np. pisanie na klawiaturze, korzystanie
z alfabetu, aplikacja Speech Assistant;

v systemami opartymi na gestach- np. Makaton, jezyk migowy, fonogesty;

v technikami opartymi na znakach przestrzenno-dotykowych- np. wibracje, dotyk,
alfabet Lorma;

v systemami opartymi na obrazach i strukturze gramatycznej —np. TD Snap, Prologe2Go

Uczniowie z afazjg lub innymi zaburzeniami jezykowymi czesto potrzebuja wsparcia nie tylko

w zakresie stow, ale i organizacji wypowiedzi. Sprawdzone techniki obejmuja:

v Modelowanie — dorosty (rodzic, terapeuta, nauczyciel) uzywa AAC w codziennych
sytuacjach, pokazujac, jak mozna si¢ nim poshugiwaé?’;

v Strategia PODD (Pragmatic Organisation Dynamic Display) — wykorzystywanie
systemu komunikacyjnego z wieloma poziomami i kategoriami;

v Wzmacnianie intencji komunikacyjnej — reagowanie na wszystkie formy zachowan
komunikacyjnych (gest, spojrzenie, wokalizacja);

v Czytanie uczestniczace — wspolne czytanie ksigzek wzbogacone symbolami AAC;

v Zabawy tematyczne z wplecionymi symbolami — ulatwiaja nauk¢ stownictwa

w kontekscie dziatania.

Warto podkresli¢ niezwykle wazng rol¢ wizualizacji w procesie edukacyjno-
terapeutycznym ucznidéw. W pracy z matymi dzie¢mi, ktére doswiadczaja trudnosci
w opanowaniu mowy 1 jezyka, nauczyciele czgsto siggaja po wizualizacje. Oprocz
tradycyjnych zdje¢ i obrazkow, coraz czesciej stosuje si¢ systemy symboli, ktore ulatwiaja

komunikacje. Symbole te to nieskomplikowane grafiki przedstawiajace typowe przedmioty,

A, Kwiatkowska, A. Czyzewski, Komputerowe Oko Swiadomosci, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT,
Warszawa 2017, s. 60.

2626F  Przebinda, M. Michalik, E. Grzelak, op. cit.,, s.138-139.

*TE. L Field, Budowanie komunikacji i samodzielnosci u dzieci w spektrum autyzmu. Strategie postepowania
w przypadku jezyka minimalnego, echolalii i nietypowych zachowan, Grupa Wydawnicza Harmonia 2023,

s. 67-69.
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pojecia 1 zamysty, ktére mozna adaptowac na rézne sposoby, aby wspiera¢ rozwdj mowy,

jezyka 1 zdolno$¢ rozumienia.

Wizualne wsparcie ucznia to zestaw strategii, pomocy i narze¢dzi, ktéore pomagaja mu
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, rutynach dnia codziennego oraz w procesie edukacyjnym
przez poszerzenie wiedzy ucznia dzigki jej zobrazowaniu. Warto podkresli¢, ze wizualne
wsparcie ucznia jest przeznaczone dla szerszej grupy niz tylko osoby ze ztozonymi potrzebami
komunikacyjnymi. Zastosowanie ich bgdzie réwniez korzystne i zasadne w przypadku osob
mowigcych np. uczniow z ADHD, CAPD, ASD, afazja czy dwujezycznych- czyli wszedzie
tam, zobrazowanie komunikacji wplynie pozytywnie na podniesienie poziomu
funkcjonowania ucznia oraz gdzie dzigki wizualizacji komunikatow kierowanych do ucznia
mozemy wpltywaé pozytywnie na zrozumienie formutowanych wobec ucznidow oczekiwan,

a w rezultacie - na motywacje i zaangazowanie.”8

PRZYKELADY DOBRYCH PRAKTYK EDUKACYJINYCH:

Sytuacja problemowa:

Uczen Jan, lat 8, uczeszcza do klasy 2 szkoty podstawowej 1 ma zdiagnozowang afazje¢.
Chtopiec przejawia bardzo duze trudnosci z mowa werbalng. Na lekcji jezyka polskiego
nauczycielka realizuje temat "Emocje". Zadaniem ucznidw jest przeczytanie krotkiego
opowiadania, w ktorym bohaterowie przezywaja rdézne emocje, a nastepnie ustne
odpowiedzenie na pytania dotyczace uczuc¢ postaci. Jan z powodu afazji ma znaczne trudnosci

zardwno z rozumieniem tekstu czytanego, jak i z ekspresja werbalna.

Podczas lekcji Jan wykazuje:

Trudnosci w rozumieniu pytan nauczyciela, nawet tych sformutowanych w prosty sposob.
Ograniczony zasob slownictwa uniemozliwiajagcy mu nazwanie emocji.
Problemy z konstruowaniem spdjnych wypowiedzi ustnych.

Frustracje 1 wycofanie w zwigzku z niemoznoscig uczestniczenia w dyskus;ji.

N RN

Potrzebe dluzszego czasu na przetworzenie informacji i udzielenie odpowiedzi, czgsto

niewerbalnych.

28 E. Przebinda, M. Michalik, E. Grzelak, Komunikacja wspomagajgca i alternatywna (AAC) ..., s. 119-120.
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Propozycje dostosowan wymagan edukacyjnych:

Aby umozliwi¢ Janowi aktywne uczestnictwo w lekcji 1 rozwijanie kompetencji

emocjonalnych, konieczne jest wprowadzenie szeregu dostosowan, opartych na metodach

komunikacji alternatywnej i wspomagajacej oraz wizualizacji:

e Dostosowanie materiatow:

v

v

Uproszczenie tekstu opowiadania, zredukowanie ilosci tekstu, uzycie krotkich

zdan i prostego stlownictwa.

Wzbogacenie tekstu o wizualizacje — dotaczenie do tekstu obrazkéow lub
symboli PCS (Picture Communication Symbols) ilustrujgcych kluczowe
emocje, czy sytuacje.

Przygotowanie alternatywnych form odpowiedzi, np. karty z obrazkami emocji,
ktore Jan moze wskazac-przedstawiono na rysunku nr 1.

Wykorzystanie wizualizacji do przeprowadzenia dodatkowych ¢wiczen
zwigzanych z naszymi emocjami. Na podstawie karty ,Jak si¢ czujemy
w roznych sytuacjach” nauczyciel prosi ucznia, aby opisal swoje emocje
zwigzane z dang sytuacja. Moze wykorzysta¢ roznorodne sposoby prezentacji:

mimika, gesty, mowa- przedstawiono na rysunku nr 2.

e Wykorzystanie AAC:

v

v

v

Zapewnienie Janowi tabletu z aplikacja komunikacyjng, na ktorej
zaprogramowane sg symbole i komunikaty zwigzane z emocjami (np. "bohater
jest smutny", "czuje rados¢", "co czujesz?").

Modelowanie przez nauczyciela uzycia aplikacji — pokazywanie, jak za pomocg
tabletu mozna odpowiada¢ na pytania i wyraza¢ emocje.

Wykorzystanie indywidualnych pomocy komunikacyjnych tj. ksigzka

do komunikacji, tablice tematyczne.

e Modyfikacja metod pracy:

v

v

Zadawanie pytan zamkni¢tych lub pytan, na ktére odpowiedZ mozna wskazad
(np. "Czy bohater jest zty, czy smutny?"). Wykorzystanie do odpowiedzi kota
emocji- przedstawiono na rysunku nr 3.

Dzielenie zadanh na mniejsze etapy i wydawanie prostych, jednoetapowych

polecen.
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osowanie metody ,,czytania uczestniczacego" — wspolne czytanie tekstu przez
v St tody ,,czyt tniczgcego" pol ytanie tekstu p

nauczyciela i uczniow, z wykorzystaniem symboli 1 gestow.

v Organizowanie scenck dramowych, w ktorych uczniowie odgrywajg emocje,

co utatwia Janowi ich zrozumienie i ekspresjg.

e Wsparcie procesu komunikacji:
v Dawanie Janowi wigcej czasu na odpowiedZ i akceptowanie jego prob
komunikacji, nawet jesli sg niewerbalne (gest, mimika, wskazanie).
v Potwierdzanie i rozwijanie wypowiedzi Jana, np. nauczyciel moéwi:
"Rozumiem, jestes$ zty, bo zabrano ci zabawke".
v Stworzenie atmosfery akceptacji i cierpliwosci w klasie, tak aby Jan czut

si¢ komfortowo i bezpiecznie.

Zastosowanie powyzszych dostosowan pozwoli na aktywne wiaczenie ucznia z afazjg
w lekcje, rozwijanie jego stownictwa emocjonalnego, umiejetnosci komunikacyjnych
oraz poczucia wlasnej wartosci. Jednoczes$nie, bedzie to przyktad dobrej praktyki w edukacji
wlaczajacej, pokazujacy, jak mozna efektywnie wspiera¢ ucznia z afazja w ogoélnodostepnej

szkole.

Zaktaczniki:

Karta emocji

Nazwa BuZka Symbol PCS

Sty

placalimy

zfy ]
Zmeczony

RADOSNY

SMUTNY

PEACZLIWY

ZEY

ZMECZONY

(0 U

D BSDIB

llustracje: Canva.com
PCS Is a trademark of Tobli Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission.

Rysunek nr 1. Tablica tematyczna: Emocje.
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JoK sie czujemy W réznych
sytuacjach?

Zastandw sig i opisz jak sig czujesz w poszczegéinych
sytuacjach?

dostaje prezent kto$ mnie bije

Rysunek nr 3. Pomoc wizualna: Koto emocji.
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PCS is a trademark of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzywane za zgoda.

Symbole do planéw dnia pochodza z programu Boardmaker 7. Zrédto: archiwum wtasne.

Rysunek nr 4. Plany dnia.

ksigzka komunikacyjna PECS

segregator czynnosci PECS

PCS is a trademark of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzywane za zgoda.

Symbole do planéw dnia pochodza z programu Boardmaker 7. Zrédto: archiwum wtasne.

Rysunek nr 5. Indywidualne pomoce komunikacyjne.
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dzi§ jest wiosna Iaka osa biedronka motyl pszczola

G = € W

i5¢ przylatywaé bocian skowronek jaskotka zaba mucha Swierszcz
podlewaé sadzi¢ stonce kwiaty tulipan zonkil ogrod bazie
\ TR
: D
rosngé cieplo konewka grabie fopata warzywa nasiona Wielkanoc

PCS is a trademark of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzywane za zgoda.

Rysunek nr 6. Tablica tematyczna: Wiosna.
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PCS is a trademark of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzywane za zgoda.

Rysunek nr 7. Wizualizacja fragmentdw wiersza ,,Okulary" J. Tuwima.



PCS is a trademark of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzywane za zgoda.

Symbole pochodza z programu Boardmaker 7. Zrédto: archiwum wtasne.

Rysunek nr 8. Tabliczka NAJPIERW-POTEM.

PCS is a trademark of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzywane za zgodg.

Symbole pochodza z programu Boardmaker 7. Zrédto: archiwum wiasne.

Rysunek nr 8. Tabliczka motywacyjna.
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The article discusses augmentative and alternative communication (AAC) as a method
of supporting students with communication difficulties, including aphasia. AAC encompasses
various methods and tools that support or replace natural speech, enabling effective
communication. Students with aphasia, autism spectrum disorder, intellectual disabilities,
or cerebral palsy often experience difficulties in expressing thoughts and emotions, leading
to social isolation and frustration. The article emphasizes the importance of individual
assessment, collaboration between specialists and parents, and adapting AAC tools to the
student's needs. The specifics of working with students with aphasia and an example
of educational adjustments for a student with aphasia in a specific lesson situation are also

discussed.
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