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Standard prowadzenia lekcji dla uczniow z prawa
Konsumenckiego

Temat lecji: Prawa konsumenta w Polsce
Czas trwania: 35 minut

Cel lekcji: Zwiekszenie swiadomosci ucznidw na temat ich praw
konsumenckich, zwrotow towardw, reklamacji oraz putapek
w zakupach internetowych

(3WprowadzenieXdolleke;J((0fmin):

o Cel: krotkie przedstawienie tematu lekcji
» Narzedzia: ustne wprowadzenie przez nauczyciela

Wyjasnienie, czym sg prawa konsumenta i dlaczego sa wazne,
zwtaszcza w erze zakupow internetowych

Klientami jesteSmy wszyscy kazdego dnia. Jezeli kupujemy na
wtasne prywatne cele towar albo ustuge od przedsiebiorcy, to
jestesmy konsumentami.

Prawa konsumenta to zestaw przepisow, ktore chronig nas,
kupujacych, przed wadliwymi produktami i nienalezycie
wykonanymi ustugami oraz przed nieuczciwymi praktykami
sprzedawcow. Maja one na celu zapewnienie, ze kiedy co$
kupujemy, jestesmy odpowiednio informowani o naszych prawach,
a w przypadku problemow mamy mozliwos¢ odstgpienia od umowy
lub ztozenia reklamacji. W erze zakupow internetowych te prawa sg
szczegolnie istotne, poniewaz nie widzimy produktu na zywo, nie
mozemy go dotkngc czy przetestowac przed zakupem.
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Standard prowadzenia lekcji dla uczniow z prawa
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Na przyktad, jesli zamowicie bluze online, a ona przyjdzie w innym
kolorze lub rozmiarze niz zamawialiscie, macie prawo jg wymienic na
takg jak zamawialiscie bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W
internecie sprzedawcy czesto kuszg nas promocjami i szybkimi
zakupami, ale musimy by¢ swiadomi, ze to wtasnie tutaj najczesciej
dochodzi do oszustw czy nieuczciwych praktyk. Dlatego znajomosc¢
praw konsumenckich pomaga nam unikac¢ takich sytuacji i sprawia,
ze jestesmy bezpieczniejsi podczas zakupdw, szczegodlnie tych
online.

Zwrocenie uwagi na to, jak czesto mtodzi konsumenci mogg_tracic
pienigdze przez brak znajomosci przepisow

Wiele oso6b, zwtaszcza mtodych konsumentdéw, traci pienigdze,
poniewaz nie zna swoich praw albo nie wie, jak z nich skorzystac.
Wyobrazcie sobie sytuacje: zamawiacie cos przez internet, ptacicie
za to, a produkt ktéry dostajecie, jest uszkodzony albo niezgodny z
opisem. Co wtedy? Jesli nie wiecie, ze macie prawo do zwrotu lub
reklamacji, mozecie po prostu zrezygnowac i stracic pienigdze.

Innym czestym problemem jest brak swiadomosci, ze zakupy w
sklepie stacjonarnym rdéznig sie od zakupow online. W sklepie
stacjonarnym sprzedawca nie zawsze musi przyjac¢ zwrot, podczas
gdy online macie prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny
przez 14 dni. Czesto mtodzi ludzie nie znajg tych réznic i po prostu
godzg sie na niekorzystne warunki.

Dlatego wtasnie znajomos¢ praw konsumenckich jest tak wazna
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Standard prowadzenia lekcji dla uczniow z prawa
Konsumenckiego

— daje wam narzedzia, ktore pozwalajg unikngc niepotrzebnych strat
finansowych i zapewniajg, ze wasze pienigdze sg bezpieczne, gdy
kupujecie cos, co nie spetnia waszych oczekiwan.

Wyjasnienie, ze znajomosc praw konsumenta moze pomoc rowniez
innym cztonkom rodziny (w_szczegolnosci seniorom - babciom,
dziadkom)

Przyktady codziennych zakupdw, ktére moga dotyczyc¢ ucznidw:
Zakupy online:

Odziez i obuwie: Uczniowie czesto kupujg ubrania i buty przez
internet, zwtaszcza jesSli sg zainteresowani modg lub szukajg
promocji. Czesto zdarza sie, ze zamowiony rozmiar nie pasuje lub
kolor odbiega od tego na zdjeciu.

Akcesoria technologiczne: Komputery, smartfony, stuchawki i inne
akcesoria elektroniczne to popularne zakupy. Problemy moga
wystapic, jesli produkt przychodzi uszkodzony lub ma inne wady.

Zakupy w sklepach stacjonarnych:

Podreczniki i artykuty szkolne: Uczniowie czesto kupujg podreczniki,
zeszyty czy przybory szkolne. Moze sie zdarzy¢ przypadek
sprzedazy podrecznikdw w niewtasciwej wersji lub wadliwego
towaru.
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Standard prowadzenia lekcji dla uczniow z prawa
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Elektronika i gadzety: Jesli uczniowie kupujg elektronike w sklepie
stacjonarnym, mogg napotkac problemy takie jak wadliwy produkt.
W sklepach stacjonarnych zwroty sg mniej elastyczne, ale nadal
mozna ztozy¢ reklamacje w przypadku wadliwego towaru.

Zakupy z uzywanymi rzeczami:

Platformy sprzedazowe: Uczniowie mogg korzysta¢ z platform
takich jak OLX, Allegro, czy grupy na Facebooku, aby kupowac
uzywane przedmioty. W takich przypadkach, przepisy dotyczace
reklamacji mogg by¢ mniej korzystne niz w przypadku zakupdéw od
przedsiebiorcow (gdy kupujemy od osoby prywatnej nie jestesmy
konsumentami), a znajomos¢ swoich praw moze pomoc w
uniknieciu oszustw lub nieporozumien.

Ustugi cyfrowe:

Subskrypcje i aplikacje: Mtodsze osoby mogg rowniez kupowac
subskrypcje na ustugi cyfrowe, takie jak gry, aplikacje czy platformy
streamingowe. W takich przypadkach moga pojawiac sie problemy z
dziataniem ustugi lub btednie naliczonymi optatami.

Dlaczego to wazne:

Zrozumienie swoich praw przy takich codziennych zakupach
pozwala unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji i strat finansowych. Na
przyktad, jesli zakupiony produkt jest niezgodny z opisem lub
uszkodzony, znajomos¢ procedur reklamacyjnych umozliwia
skuteczne dochodzenie swoich praw. Wiedza ta nie tylko chroni
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przed nieuczciwymi praktykami, ale takze zwieksza pewnosc siebie
przy dokonywaniu zakupéw, zarowno online, jak i offline.

Y Intenaktywinylguizikonumenchkil(SImin):

e Cel: zbadanie wiedzy uczniéw na temat ich praw konsumenckich
poprzez quiz

e Narzedzia: quiz online - link:
https://forms.gle/xHy2Gw91cVZQmHcy8 - uczniowie wypetniajg
go na telefonach (jesli mozna uzywac telefondw na lekcji) lub
wspolnie z nauczycielem

e Pytania:

(1) Kupites ubranie w sklepie w galerii handlowej. W domu okazato
sie, ze ubranie jednak Ci sie nie podoba.

a. mozesz oddac ubranie do sklepu i otrzymac zwrot pieniedzy, bo
nie mineto jeszcze 14 dni od zakupu

b. nigdy nie mozesz oddac ubrania do sklepu i otrzymac zwrotu
pieniedzy

C. mozesz ztozyc¢ reklamacje wykazujac, ze ubranie wedtug Ciebie
jest brzydkie

d. mozesz zwrdci¢ ubranie lub wymienié je nainne/na bon, jesli
sprzedawca na to pozwala
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Standard prowadzenia lekcji dla uczniow z prawa
Konsumenckiego

(2) Po 3 miesigcach od zakupu uzywanego laptopa sprzet przestat
dziatal. Postanowites reklamowac go w sklepie, w ktérym go kupites.

a. masz ograniczone mozliwosci reklamowania laptopa, poniewaz
kupites uzywany, a nie nowy sprzet

b. mozesz reklamowac usterke tylko w ciggu 1 roku od odebrania
laptopa

c. w pierwszej kolejnosci mozesz zagdaé naprawy sprzetu lub jego
wymiany ha howy

d. odpowiedz na reklamacje powinienes otrzymac w ciggu 30 dni
od ztozenia reklamacji

(3) Zepsut Ci sie smartfon. Chcesz go reklamowac¢ w sklepie,
w ktérym go kupites. Sprzedawca:

a. w pierwszej kolejnosci musi przekierowac Cie do gwaranta

b. moze odmowic przyjecia reklamaciji, jesli od zakupu minat rok
c. musi przyjaé Twoja reklamacje, ale nie musi sie z nig zgodzié
d. zanim rozpatrzy Twojg reklamacje musi zasiegnac opinii

rzeczoznawcy
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Standard prowadzenia lekcji dla uczniow z prawa
Konsumenckiego

(4) Kupites przez internet bluze z nadrukiem wykonanym specjalnie
na Twoje zamowienie. Po otrzymaniu paczki stwierdzites, ze jednak
zakup nie jest Ci potrzebny.

a. mozesz zawsze zwrocic bluze i otrzymac zwrot pieniedzy

b. mozesz zwrdécic bluze, chyba ze juz zdgzytes z niej korzystac
(zatozycC ja)

C. nie mozesz zwraocic bluzy, jesli otworzytes juz opakowanie

d. nie mozesz zwréci¢ bluzy, poniewaz ma nadruk wykonany na
Twoje specjalne zamdwienie

(5) Kupites towar na stronie internetowej wygladajacej jak sklep
internetowy. Towar przyszedt po 2 miesigcach i nie wygladat tak, jak
na zdjeciu. ChciateS go odesta¢ do sprzedawcy lub ztozyc
reklamacje, ale wtasciciel strony stwierdzit, ze nie prowadzi sklepu,
a jest tylko posrednikiem i odestat Cie do chinskiego sprzedawcy. Co
mozesz zrobi¢ w takiej sytuacji?

a. masz pecha, posrednik nie odpowiada za sprzedany towar, a Ty
masz zawsze obowigzek przeczytaC wszystko co jest na stronie
(regulamin, noty prawne itd.) zanim dokonasz zakupu

b. musisz sie zgtosi¢ do sprzedawcy z Chin, nie masz innego wyjscia

Zadanie publiczne pn. ,,Mam prawa i nie zawaham sie ich uzy¢” dofinansowane ze srodkow
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego



lat ’\? X\i i
2 SAVORZADU -
OJEWODZTWA )
S @ MAZOWIECKIEGO %))\¥ /

Standard prowadzenia lekcji dla uczniow z prawa
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c. doswiadczytes tzw. nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajacej
w btad, wiec mozesz potraktowaé¢ posrednika jako sprzedawce
i wystapi¢ do niego z roszczeniem

d. jedyne co mozesz zrobic, to zgtosic sie do organdw scigania, gdyz
padtes ofiarg oszustwa

Uczniowie na koniec quizu moga zweryfikowa¢ poprawnosc
udzielonych przez siebie odpowiedzi.

3INOmowienielliwynik'o willquiz ulllillipnezentac)a
(08 cfney)

o Cel: poszerzenie i utrwalenie wiedzy uczniow w podstawowych
obszarach prawa konsumenckiego

» Narzedzia: prezentacja multimedialna (zatacznik do niniejszego
Standardu prowadzenia lekcji z prawa konsumenckiego)

Y§PGdsumowanielildyskusja)(SYmin)

e Cel: zakonczenie lekcji, podsumowanie zdobyte] wiedzy i
mozliwos¢ zadawania pytan

e Nauczyciel: podsumowanie najwazniejszych tematow z lekcji
(zwroty, reklamacje, dropshipping/fakeshipping)

e Sesja pytan i odpowiedzi: mozliwos¢ zadawania pytan przez
uczniow — szybkie odpowiedzi na nurtujgce kwestie
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& Motariay o
wiedzyl(opcionalnielsimin)

e www.centrumkonsumenckie.pl
e www.prawo-konsumenckie.pl (zaktadka edukacja)
o www.federacja-konsumentow.org.pl

Podsumowanie: Lekcja jest krdotka, dynamiczna i interaktywna. Quiz
pozwala na natychmiastowe zaangazowanie ucznidw, a prezentacja
oraz omowienie wynikdw quizu rozwijajg temat i wprowadzajg
praktyczne przyktady =z zycia codziennego, co zwieksza walor
edukacyjny prowadzonych zajec.
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