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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

DEFINIOWANIE POJECIA

* Sytuacja kryzysowa to zdarzenie nieprzewidziane, zwykle wystepujgce nagle
I wymagajgce zastosowania nowych sposobow radzenia sobie, gdyz dotychczasowe
okazujg sie niewystarczajgce (Czabata, 2015). Zdarzenie to jest przeszkoda
w realizacji celow zyciowych i w konsekwencji budzi silne emocje (deprywacja
potrzeb).

* Wsrod kryzysdw wyrdznia sie najczesciej kryzysy rozwojowe (normatywne), ktore
majg miejsce w rozwoju kazdego cztowieka, oraz kryzysy sytuacyjne (losowe),
Zwigzane z zaistnieniem szczegodlnie niekorzystnych zdarzen zyciowych.

mscDN U8



|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

DEFINIOWANIE POJECIA

* Cecha wspolng kryzysu sytuacyjnego i rozwojowego jest wymaganie od nas
zwiekszonego wysitku adaptacyjnego, rozumianego jako koniecznos¢ dopasowania
i zmiany zachowania w kontekscie danej sytuacji zyciowe;j.

Kryzysy sytuacyjne stanowig wieksze zagrozenie dla zdrowia psychicznego niz
kryzysy rozwojowe.
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Il. PROBLEMATYKA KRYZYSU

SKUTKI KRYZYSU:

* Najczesciej skutkiem kryzysu jest utrata rownowagi emocjonalnej przez osobe,
ktora go doswiadcza, a co za tym idzie jej trudnoS¢ w poznawczym i spotecznym
funkcjonowaniu oraz pojawiajace sie dolegliwosci somatyczne.

mscpN U8



Il. PROBLEMATYKA KRYZYSU
SKUTKI KRYZYSU

1. Sfera emocjonalna:

Pojawienie sie silnych emocji, np. leku, smutku, ztosci, z ktérymi uczniowie zazwyczaj

nie potrafig sobie poradzic.

* doswiadczanie smutku moze sie przejawiaC biernoscig, niechecig do jakiejkolwiek
aktywnosci, wycofaniem, ptaczliwoscig,

e doswiadczanie leku moze przejawiac sie pobudzeniem, niepokojem,
nadpobudliwoscig w relacjach z rowiesnikami oraz dorostymi.

 doswiadczanie ztosSci moze przybra¢ forme frustracji (agresja objawia sie
niszczeniem przedmiotow, bojkami czy uzywaniem wulgarnych stow, obrazaniem
a nawet nekaniem innych osoéb).
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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

SKUTKI KRYZYSU

2. Sfera poznawcza:

 Silne emocje, ktore towarzyszg uczniom utrudniajg wypetnianie przez nich
obowigzkow szkolnych, ostabiajg koncentracje uwagi, wptywaja negatywnie na
procesy zapamietywania oraz procesy myslenia, uczniowie mogg wowczas
przejawiaC trudnosci w skupieniu sie podczas lekcji, gdyz myslg o swojej sytuac;ji
problemowej, probujac jg zrozumiec i znalez¢ rozwigzanie.
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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

SKUTKI KRYZYSU

3. Sfera spoteczna:

* Brak rozwigzania sytuacji kryzysowej oraz objawy psychosomatyczne sprawiajg, ze
uczniowie wycofujg sie z kontaktow z rowiesnikami, niechetnie chodza do szkoty,
zdarza sie tez ze catkowicie odmawiajg uczeszczania do szkoty, samotnie spedzaj3
przerwy, niechetnie wspotpracujg z innymi uczniami podczas lekcji, mogg tez unikac
kontaktow spotecznych, wchodzi¢ w konflikty z nauczycielami lub réwiesnikami
z klasy.
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Il. PROBLEMATYKA KRYZYSU

SKUTKI KRYZYSU

4. Sfera fizyczna/somatyczna:

* Przezywane trudnosci emocjonalne wsrod ucznidw przejawiajg sie czesto objawami
psychosomatycznymi, np. bodlami brzucha i gtowy, biegunkami, mdtosciami,
trudnosciami z zasypianiem, brakiem apetytu lub objadaniem sie.

* Uczniowie doswiadczajacy powtarzajgcych sie zdarzen traumatycznych mogg miec
zaburzong prace uktadu endokrynologicznego, co objawia sie m.in. obnizonym
stezeniem hormonu wzrostu, wspomniane dolegliwosci somatyczne czesto s3
przyczyng absencji w szkole, co moze przyczyniac sie zalegtosci nauce, problemow
w relacjach z réwiesnikami i nasila¢ niepokdj oraz inne trudne w przezywaniu
emocje.
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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

ETAPY RADZENIA SOBIE Z KRYZYSEM

Cztery etapy przechodzenia przez kryzys, ktore charakteryzujg sie rosngacym
poziomem napiecia psychicznego (Caplan, 1981)

. Etap konfrontacji z wydarzeniem wywotujacym kryzys. Wzrost napiecia
psychicznego i aktywizacja wszystkich funkcji organizmu, celem powrotu do
rownowagi; na tym etapie dana osoba prébuje poradzi¢ sobie z kryzysem za pomoca
znanych strategii.

Rekomendacje: rozwijanie zasobow odpornosciowych wsrod uczniow (treningi
kompetencji spotecznych, treningi zastepowania agresiji, itp.). Uruchomienie nowych
zachowan adaptacyjnych.
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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU
ETAPY RADZENIA SOBIE Z KRYZYSEM

Il. Etap pojawienia sie przekonania, ze nie mozna pokonac¢ trudnosci za pomoca
znanych sSrodkow; to z kolei powoduje znaczny wzrost napiecia psychicznego
i poczucie bezradnosci. Po pierwszych probach zaadaptowania, osoba zdaje sobie
sprawe, ze sytuacja szybko nie minie a jej pomysty na poradzenie sobie z t3 sytuacjg
nie do konca sie sprawdzaja.

Rekomendacje: objecie profesjonalng pomocg psychologiczno-pedagogiczna
w szkole ucznia i jego rodzicow (wsparcie psychologiczne w radzeniu sobie z sytuacja
kryzysowg, indywidualna praca z uczniem i z jego rodzicami). Poszukiwanie nowych,
skutecznych metod radzenia sobie z sytuacja.
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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

ETAPY RADZENIA SOBIE Z KRYZYSEM

lll. Etap mobilizacji wszelkich zasobow do poradzenia sobie z trudnosciami,
Szukanie nowych sposobdow zaradczych, narastajgcy dyskomfort w tej sytuacji
sprawia, ze dana osoba siega po nadzwyczajne srodki wewnetrzne (np. zmiana lub
przewartosciowanie celdw zyciowych, zmiana pespektywy spojrzenia na problem)
i zewnetrzne (np. szukanie oparcia w autorytetach i instytucjach).
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. PROBLEMATYKA KRYZYSU

ETAPY RADZENIA SOBIE Z KRYZYSEM

lll. Etap mobilizacji wszelkich zasobow do poradzenia sobie z trudnosciami, cd.

Nastepuje na tym etapie albo rozwigzanie sytuacji kryzysowej i powrdt do
rownowagi albo uruchomienie mechanizmoéw obronnych (zaprzeczania, wyparcia),
prowadzacych z czasem do przejscia kryzysu w faze chroniczna.

Rekomendacje: objecie profesjonalng pomocg psychologiczno-pedagogicznej na
terenie szkoty i poradni psychologiczno-pedagogicznej ucznia i jego rodzicow
(w tym miedzy innymi interwencja kryzysowa). Odzyskanie poczucia stabilizacji
i kontroli nad zyciem oraz ztagodzenie objawow psychosomatycznych.
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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU
ETAPY RADZENIA SOBIE Z KRYZYSEM

IV. Etap dekompensacji: gdy powyzsze rozwigzania kryzysu nie wystgpig, sytuacja
kryzysowa rozwija sie, napiecie psychiczne kumuluje sie do poziomu trudnego do
wytrzymania przez dang osobe, dochodzi do wystgpienia objawow
psychopatologicznych  (zaburzen nerwicowych, depresyjnych a ostatecznie
psychotycznych).

Rekomendacje: objecie profesjonalng pomocg psychiatryczng i terapeutyczng
ucznia. Dtugotrwaty proces leczenia, prowadzacy w konsekwencji do ustapienia
objawow zaburzen psychicznych.
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|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

SYTUACJA TRAUMATYCZNA (wedtug klasyfikacji ICD-10)

* Definicja: ekspozycja (na wyjatkowo zagrazajacy lub katastroficzny stresor zaréwno
krotkotrwaty jak i dtugotrwaty); gwattowna, nagta, zaskakujgca, stanowigca
zagrozenie dla zycia i zdrowia; wywotuje silne i trudne emocje: strach, cierpienie,

bezradnosc, przerazenie.
* Przyktady: kleski zywiotowe (np. wichura, powddz); katastrofy spowodowane przez

cztowieka (np. powazny wypadek komunikacyjny); choroby stanowigce potencjalne
zagrozenie dla zycia; tragiczna smierc bliskiej osoby; przemoc.

mscpN U8



|. PROBLEMATYKA KRYZYSU

SYTUACJA TRAUMATYCZNA (wedtug klasyfikacji ICD-10)

* Ostra reakcja na stres, jako normalna, adaptacyjna reakcja w odpowiedzi na
stresor urazowy i zwykle powinna ustgpi¢ w ciggu kilku dni od wydarzenia. Jesli
objawy utrzymujg sie ponad trzy dni to mamy do czynienia z ostrym zaburzeniem
stresowym (ASD); jezeli objawy utrzymujg sie diuzej niz miesigc, to wowczas
pojawia sie zespot stresu pourazowego (PTSD).

Najbardziej drastyczng forma nieprawidiowej adaptacji do wyzwan zwigzanych
z pandemig moze byc¢ zespot stresu pourazowego — PTSD.
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1l. OBSZARY | OBJAWY TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

OBSZARY TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH (WSKAZNIKI)
(za: Wachowiak, 2021)

1. Obszar emocjonalny: (stany i reakcje emocjonalne) - zmiana emocjonalnosci:
nadmierna lub ograniczona

2. Obszar poznawczy: (pamie¢, uwaga, procesy myslenia) - zmiana sprawnosci
poznawczej, gwattowne obnizenie wynikdw w nauce

3. Obszar spoteczny: (relacje rowiesnicze i spoteczne, budowanie wiezi) - wycofanie,
trudnosci w utrzymywaniu relacji
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Il. OBSZARY | OBJAWY TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

OBSZARY TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH (WSKAZNIKI)
(za: Wachowiak, 2021)

3. Obszar behawioralny (funkcjonowanie) - zmiana zachowan: pasywnos¢, agresywnosc

4. Obszar fizjologiczny (objawy somatyczne) - niepokojace, ktore wczesniej nie
wystepowaty)

Dokonanie identyfikacji trudnosci adaptacyjnych w tych obszarach pozwala

zidentyfikowa¢ etap kryzysu i rekomendowaé¢ adekwatng forme pomocy
(poradnictwo, interwencja kryzysowa, psychoterapia)
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Il. OBSZARY | OBJAWY TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

OBJAWY TRUDNOSCI ADAPTACYNYCH (WSKAZNIKI)
(za: Wachowiak, 2021)

1. Ponowne przezywanie sytuacji kryzysowej/traumatycznej: ciggte powracanie do
tematu pandemii (pytania o Smier¢, chorobe bliskich), koszmary nocne, niespokojny
sen, budzenie sie z ptaczem, palpitacja serca, dreszcze

2. Unikanie obiektow (bodzcow stresujgcych): omijanie miejsc, ktére przypominaja
o traumatycznym wydarzeniu (np. szpital, przychodnia).
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Il. OBSZARY | OBJAWY TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

OBJAWY TRUDNOSCI ADAPTACYNYCH (WSKAZNIKI)
(za: Wachowiak, 2021)

3. Permanentne i nadmierne rozdraznienie badz pobudzenie: niekontrolowane ataki
ztosci, czesto nieadekwatne do zaistniatej sytuacji.
4. Fizjologiczne dolegliwosci:, zespot chronicznego zmeczenia, ktopoty z odzywianiem,

problemy trawienne, bole plecow i kregostupa oraz nieuzasadnione bdle narzagdow
wewnetrznych
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I1l. IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

METODY IDENTYFIKACII

1. Obserwacja (dotyczaca funkcjonowania ucznia w sferze: emocjonalnej,
poznawczej, spotecznej}

2. Rozmowa z uczniem, rodzicami (oparta miedzy innymi na budowaniu klimatu
wzajemnego zaufania i bezpieczenstwa; postawa: akceptacji, empatii i zyczliwosci,
techniki: odzwierciedlania uczu¢, parafrazowania i klaryfikowania wypowiedzi,
podsumowania rozmowy)
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l1l. IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

METODY IDENTYFIKACIJI

3. Narzedzia diagnostyczne:

a/ przeznaczone do zastosowania przez wychowawcoéw, pedagogow

 Skala wptywu COVID-19 i izolacji domowej na dzieci i mfodziez M. Orgilés,
A. Morales & J. P. Espada, w polskiej adaptacji W. Poleszaka i G. Katy

» Skala Highly Sensitive Child (HSC Polish Version) M. Baryta-Matejczuk

* Charakterystyka ucznia opr. Z. B. Gas. (Sfery: wiodgce cechy osobowosci, sprawnosc
poznawcza, emocje i uczucia, kontakty interpersonalne, funkcjonowanie spoteczne)
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1. IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

METODY IDENTYFIKACII

3. Narzedzia diagnostyczne cd.
b/ przeznaczone do zastosowania przez psychologéw

 Test JSR Jak sobie radzisz - czes¢ zbioru ,,Narzedzia Pomiaru Stresu i Radzenia
Sobie ze Stresem” Z. Juczynskiego i N. Oginskiej Bulik (Zestaw narzedzi sktada sie
z dwoch czesci przeznaczonych do pomiaru dyspozycyjnych sposobdéw radzenia
sobie w sytuacjach trudnych).
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l1l. IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

METODY IDENTYFIKACII

3. Narzedzia diagnostyczne cd.
b/ przeznaczone do zastosowania przez psychologow

 Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Trudnych (KRSST) A. Mirskiego.
(Skala Agresywne radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych - AGR, Skala
Unikowe radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych - UNI, Skala Zadaniowe
radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych — WSP, Skala Uleganiowe
radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych - ULE)
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l11. IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

METODY IDENTYFIKACIJI

3. Narzedzia diagnostyczne cd.
b/ przeznaczone do zastosowania przez psychologéw

* (DI 2 Zestaw Kwestionariuszy do Diagnozy Depresji u Dzieci i Mfodziezy
M. Kovacs, Polska adaptacja i podrecznik: E. Wroctawska Warchala , R. Wujcik.
(Kwestionariusze zawieraja skale stuzace do pomiaru problemdéw emocjonalnych
i probleméw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem; wersja samoopisowa
zawiera dodatkowo podskale mierzace negatywny nastroj/objawy somatyczne,
niskg samoocene oraz brak efektywnosci w dziataniu i problemy interpersonalne)

mscpN U8



1. IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI ADAPTACYJNYCH
UCZNIOW W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

METODY IDENTYFIKACII

3. Narzedzia diagnostyczne cd.
b/ przeznaczone do zastosowania przez psychologéw

Bateria testow TROS-KA E. Domagata T. Zysk, Knopik, U. Oszwa (Skala T - radzenie
sobie z trudnosciami, Skala R - relacje z innymi, Skala O - obraz siebie, Skala S -

poczucie sprawczosci, Skala KA - kontrola afektu)
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Dziekuje Panstwu za uwage

mscoN U8




